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Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa. Concluiu o(a) Mestrado em Mestrado em Psicologia em 2002 pelo(a)
Universidade do Minho Escola de Psicologia e Licenciatura em Psicologia em 1995 pelo(a) Universidade do
Porto Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao. Atua na(s) area(s) de Ciéncias Sociais com énfase
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Identificacao

Identificacao pessoal

Nome completo
Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

Género
Feminino

Data de nascimento
1972/10/05

Nomes de citagao

Santos, Carla

Identificadores de autor

Ciéncia ID
9B15-AF87-01E3

ORCID iD
0009-0005-4921-3036

Enderecos de correio eletrénico

carla.santos@islagaia.pt (Profissional)

Dominios de atuacao

Ciéncias Sociais - Psicologia

Formacao

Grau

2002 Mestrado em Psicologia (Mestrado)
Concluido Especializacdo em Psicologia da Educacéo

Universidade do Minho Escola de Psicologia, Portugal

"Sinaliza¢c&o de Alunos com Altas Habilidades e Talentos:
Cruzamento de Informacdes de Origem e Natureza
Diferentes" (TESE/DISSERTACAO)
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Classificagao

Muito Bom

Paginal


https://orcid.org/0009-0005-4921-3036

1990 - 1995

Concluido

Percurso profissional

Psicologia (Licenciatura)

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

14

Universidade do Porto Faculdade de Psicologia e de

Ciéncias da Educacao, Portugal

Docéncia no Ensino Superior

2000/09/01 - Atual

Cargos e Funcgoes

2023/05/04 - Atual

2021 - Atual

2019 - Atual

2014 - Atual

2012 - Atual
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Categoria Profissional
Instituicdo de acolhimento

Professor Adjunto (Docente Ensino
Superior Politécnico)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Categoria Profissional
Instituicao de acolhimento

Coordenadora do Canal de Denuncia
Interna

ISLA Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia, Portugal

Membro da Equipa Coordenadora do

Sistema Integrado de Gestao do Risco e

Perigo
Colégio Internato Claret, Portugal

Membro da Direcao da Qualidade

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Diretora do Curso Técnico Superior
Profissional de Gestdo Administrativa
de Recursos Humanos

Provedora do Estudante

ISLA Instituto Politécnico de Gestado e
Tecnologia, Portugal

2026/09/17

Empregador

ISLA Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia, Portugal

Empregador

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Colégio Internato Claret, Portugal

ISLA Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia, Portugal

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal
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2014 - 2019

2016 - 2018

2001 - 2014

Outros

2018/09/01 - Atual

1995 - 2017

Projetos

Projeto

2009 - 201

2001 - 2005
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Presidente do Conselho Pedagdgico da
Escola Superior de Gestao

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Membro da Equipa Interna de Gestao
de Recursos Humanos

Colégio Internato dos Carvalhos,
Portugal

Coordenadora do Processo de Gestao
da Qualidade

Colégio Internato dos Carvalhos,
Portugal

Categoria Profissional
Instituicdo de acolhimento

Psicoéloga
Colégio Internato Claret, Portugal

Psicoéloga

Designacao

LABEL PRO RH - Label Professionnel pour les métiers de la

fonction RH

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

ISLA Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia, Portugal

Colégio Internato dos Carvalhos,
Portugal

Colégio Internato dos Carvalhos,
Portugal

Empregador

Instituto de Educacao Colégio Internato
Claret, Portugal

Colégio Internato dos Carvalhos,
Portugal

Financiadores

Comissao Europeia,
Bélgica

LABEL PRO RH Project - N° 2009-1-FR1-LEO05-07382

Investigador

Projecto Melhorar a Qualidade nas Escolas

CIC MQ 2001

QOutra

2026/09/17

Concluido

Concluido
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1993 - 1994

1992 - 1992

Producoes

Publicacoes

Artigoem
conferéncia

Artigo em revista

Artigo em revista
(magazine)

Entrada de
dicionario
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Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

Estudo Internacional sobre Educacao e Cuidados se Concluido
Criangas em Idade Pré-Escolar (ICCE)

ICCE

Investigador

Adaptacao a populacao Portuguesa do “Teste de Concluido
Articulacdo de Goddman e Fristoe: Sons-Palavras"

TAGF

Qutra

Santos, Carla; Almeida, Leandro; Cruz, C.; Oliveira, E.. "Escala de Despiste de
Alunos com Altas Habilidades e Talentos: Estudo com Professores do 2° e 3°
Ciclos do Ensino Basico". Trabalho apresentado em VII Conferéncia
Internacional Avaliagdo Psicoldgica: Formas e Contextos & IV Mostra de
Provas Psicolégicas em Portugal., Braga, 1999.

Publicado
Santos, Carla; Campos, Paula; Ribeiro, Luisa. "A Promog¢ao do Desenvolvimento
Vocacional dos Alunos — Uma aposta da Escola: A experiéncia de uma

comunidade educativa". Trabalho apresentado em | Congresso Luso-Espanhol
de Psicologia da Educagdo, Coimbra, 1997.

Publicado

Santos, Carla; Campos, Paula; Madureira, Rosa. "A Intervencao Psicoldgica e o
professor. Que Futuro?". Psicologia, Educag¢do e Cultura V11 (2000): 161-172.

Publicado

Santos, Carla; Campos, Paula; Madureira, Rosa. "A Intervencao Psicoldgica ao
Servico da Qualidade de Ensino: A Experiéncia de Uma Comunidade
Educativa". Psicologia, Educag¢do e Cultura 1l 1 (1999): 31-52.

Publicado

Santos, Carla; Campos, Paula. "Projecto “Melhorar a Qualidade™, GeracaoCIC,
2005

Santos, Carla; Campos, Paula. "Auto-Avaliacao no Ensino: Projecto melhorar a
Qualidade", GeracaoClIC, 2004

Santos, Carla; Campos, Paula; Martins, Elisete. "Aprendizagem ao Longo da
Vida". In Diciondrio de Educacg¢do para o Empreendedorismo. Gradiva, 2019.

Publicado
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Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

Santos, Carla. "Carreira Profissional". In Empreendipédia - Diciondrio de
Educac¢do para o Empreendedorismo. Gradiva, 2019.

Publicado

Santos, Carla; Martins, Elisete; Campos, Paula. "Comunicagao Organizacional".
In Empreendipédia - Diciondrio de Educag¢do para o Empreendedorismo,
editado por Jacinto Jardim; José Eduardo Franco. Gradiva, 2019.

Publicado

Santos, Carla; Campos, Paula; Martins, Elisete. "Uma Abordagem Intercultural
aos Desafios do Empreendedorismo na Educacgao: Estarao as Escolas de Hoje
Preparadas para Construir o Perfil do Jovem Empreendedor do Futuro?".
Trabalho apresentado em I/ Congresso Internacional de Educagdo
Empreendedora e Cidadania. Educa¢cdo Empreendedora e Cidadania:
Construindo Pontes, Construindo Futuro., Vila Nova de Gaia, 2022.

Publicado

Santos, Carla; Campos, Paula; Martins, Elisete ; Oliveira, Carlos Miguel; Godinho,
Antdénio. "The HR Management in Portugal: Analyse the Reality and Prospect
The Future". Trabalho apresentado em Congresso Internacional da

Universidade Lusofona, Porto, 2012.

Publicado

Apresentacao oral de trabalho

2022/07/07

2012/1

201/m

2011/05
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Titulo da apresentacao

Uma Abordagem Intercultural aos
Desafios do Empreendedorismo na
Educacao: Estarao as Escolas de Hoje
Preparadas para Construir o Perfil do
Jovem Empreendedor do Futuro?

The HR Management in Portugal:
Analysie the Reality and Prospect the
Future”

Project Label RH

The Hr Management in Portugal:
Analyse the Reality and Prospect the
Future

2026/09/17

Nome do evento
Anfitrido (Local do evento)

Il Congresso Internacional de
Educacao Empreendedora e
Cidadania, subordinado ao tema
"Educacao Empreendedora e
Cidadania: Construindo Pontes,
Construindo Futuro".

Universidade Aberta (Vila Nova de
Gaia, Portugal)

Congresso Internacional da
Universidade Luséfona

Universidade Luséfona (Porto,
Portugal)

44° Encontro Nacional da APG “ A Re
(Volta) dos Valores”

APG (Associacao Portuguesa de
Recursos Humanos) (Porto, Portugal)

Simpdsio “Evolution and
Contemporary Challenges Facing HR
Managers: A Trans Mediterraneam
Perspective”, no “VIII International
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2002/11

2000/10

2000/01

2000/01

1999/10

1998/11/30

1997
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Um Perfil Positivo de Professor

“Identificacdo de Alunos Sobredotados
e Talentosos: Construcao e Validacao de
uma Escala

A Intervencgao Psicolégica e o Professor:
Que Futuro?

A Intervencao Psicoldgica ao Servico da
Qualidade de Ensino: A Experiéncia de
uma Comunidade Educativa

Escala de Despiste de Alunos com Altas
Habilidades e Talentos: Estudo com
Professores do 2° e 3° Ciclos do Ensino
Basico

A Intervencao Psicoldgica ao Servico da
Qualidade de Ensino: Intervengao junto
de Professores

O Desenvolvimento Vocacional dos
Jovens: Uma Aposta da Escola - A
Experiéncia de uma Comunidade
Educativa

2026/09/17

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

Workshop on Human Resorces
Management”

Universidade Pablo de Olavide e
Universidade de Cadiz (Sevilha,
Espanha)

7.as Jornadas Psicopedagdgicas de
Gaia, subordinadas ao tema “Caminhos
da Educacao”

Colégio Internato dos Carvalhos, com a
colaboragao das Universidades do
Porto, Minho, Aveiro e Coimbra (Vila
Nova de Gaia, Portugal)

| Congresso Anual da AN.E.LS.
“Sobredotacdo: Pensar desafios,
construir respostas”

Universidade de Evora (Evora,
Portugal)

4.as Jornadas Psicopedagdgicas de
Gaia, subordinadas ao tema “O
Professor do Futuro”

Colégio Internato dos Carvalhos, com a
colaboragao das Universidades do
Porto, Minho, Aveiro e Coimbra (Vila
Nova de Gaia, Portugal)

do v Férum do Ensino Particular e
Cooperativo, subordinado ao tema
“Construir a Escola do Século XXI:
Desafios e Contributos do Ensino
Particular e Cooperativo”

Associacao de Estabelecimentos de
Ensino Particular e Cooperativo (AEEP)
(Porto, Portugal)

VIl Conferéncia Internacional
“Avaliacao Psicologica: Formas e
Contextos” e IV Mostra de Provas
Psicolégicas em Portugal

Universidade do Minho (Braga,
Portugal)

3.as Jornadas Psicopedagdgicas de
Gaia, subordinadas ao tema
“Qualidade em Educacao”

Colégio Internato dos Carvalhos, em
colaboracao com as Universidades do
Porto, Minho, Aveiro e Coimbra (Vila
Nova de Gaia, Portugal)

| Congresso Luso-Espanhol de
Psicologia da Educacao

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra

Pagina 6



Orientacao

2021/12/20 - Atual

2023/07/24 -
2023/07/24

2023/05/17 -
2023/05/17

2012 - 2014

2011 - 2012

201 - 2012

2011 - 2012

Titulo/Tema
Papel desempenhado

Os Recursos Humanos como Parceiros
de Negécio na Promocgao da Satisfacao
no Trabalho: Projeto Aplicado numa
Empresa do Grupo Salvador Caetano

Coorientador

A Percecao dos colaboradores face ao
teletrabalho e a sua relacao com a sua
satisfacao e desempenho profissional —
Estudo Aplicado a Mota-Engil Global
Servicos Partilhados Administrativos e
Técnicos, S.A.

Coorientador de Maria Teresa Gongalves

Costa

Praticas de Desenvolvimento
Socioemocional nos Alunos do 1° Ciclo

Coorientador

A influéncia da zona geografica no
autoconceito das criangas

Coorientador

A PHDA como Fator Condicionante do
Sucesso Escolar. Estudo Exploratério
acerca das Percec¢des dos Professores

Coorientador

A Influéncia da Doenca Oncolégica no
auto-conceito académico do aluno

Coorientador

Curso de Formacao e Educacao: Uma
trajectoria de reconciliacao do sistema
educativo - Estudo de Caso na Time to
Train

Coorientador

Organizacao de evento

2023/03/20 - Atual

© CIENCIAVITAE

Nome do evento
Tipo de evento (Tipo de participagao)

Dia da Escola Superior de Gestao,
subordinado ao tema "O Impacto das
Power Skills no Desenvolvimento do
Capital Humano nas Organizacdes"

2026/09/17

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

(Coimbra, Portugal)

Curso (Tipo)
Instituicdo / Organizacgao

Gestao de Recursos Humanos
(Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Gestdo de Recursos Humanos
(Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Gestao de Recursos Humanos
(Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Psicologia da Educacao (Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Psicologia da Educacao (Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Psicologia da Educacao (Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Psicologia da Educacao (Mestrado)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Instituicdo / Organizac¢éo

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal
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2013/05/23 -
2013/05/23

2009/05/20 -
2009/05/20

2009/05/12 -
2009/05/12

2008/04/22 -
2008/04/22

2007/04/18 -
2007/04/18

(2023/03/20)

Seminario (Coorganizador)

1° Jornadas Cientificas de Gestao de
Recursos Humanos (2013/05/23 -
2013/05/23)

Encontro (Membro da Comissao
Organizadora)

| Jornadas de Psicologia subordinada ao
tema Novos Cenarios de Intervencao
Psicolégica (2009/05/20 - 2009/05/20)

Encontro (Membro da Comissao
Organizadora)

Il Jornadas de Gestdo de Recursos
Humanos subordinada ao tema Gestao
de Pessoas: Uma Abordagem Com
Futuro (2009/05/12 - 2009/05/12)

Encontro (Membro da Comissao
Organizadora)

Il Jornadas de Gestao de Recursos
Humanos subordinada ao tema
“Construindo um Novo Paradigma do
Conhecimento e da Competéncia, entre
cenarios de Mudanca e Incerteza”
(2008/04/22 - 2008/04/22)

| Jornadas de Recursos Humanos e
Psicologia Organizacional, subordinada
ao tema “Inteligéncia Emocional e
Gestao de Potencial Humano
(2007/04/18 - 2007/04/18)

Encontro (Membro da Comissao
Organizadora)

Participagcdao em evento

2023/03/20 - Atual

2012/10/19 - Atual

© CIENCIAVITAE

Descricdo da atividade
Tipo de evento

Moderagao do Painel "As Power Skills
como Fator de Sucesso nas Startups"

Encontro

Participou nas Jornadas de Seguranca e
Saude do Trabalho subordinadas ao
tema "Gerir com sucesso a SST", que
decorreu no Parque de Exposicdes de
Braga.

Encontro

2026/09/17

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

ISLA Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia, Portugal

ISLA Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia, Portugal

Nome do evento
Instituicdo / Organizacgao

Dia da Escola Superior de Gestao

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Jornadas de Seguranca e Saude do
Trabalho subordinadas ao tema "Gerir
com sucesso a SST"

Pagina 8



2022/07/07 -
2022/07/09

2013/04/24 -
2013/04/24

2013/02/23 -

2013/02/23

2013/01/12 - 2013/01/12

2011/1/09 - 2011/1/10

2011/05/12 - 2011/05/13

2011/03/10 - 2011/03/10

Participou no Il Congresso Internacional
de Educacao Empreendedora e
Cidadania, subordinado ao tema
"Educagcao Empreendedora e
Cidadania: Construindo Pontes,
Construindo Futuro".

Congresso

Participou no VIl Forum SST de Vila
Nova de Gaia-2013, subordinado ao
tema “Juntos na Prevencao dos Riscos
Profissionais", que decorreu no
Auditério Municipal de Olival

Qutro

Participou no Workshop subordinado
ao tema “Andlise Qualitativa suportada
pelo software WebQDA", que decorreu
no ISLA de Vila Nova de Gaia.

Oficina (workshop)

Participou no Ciclo de Conferéncias de
Seguranga e Saude subordinadas ao
tema: “Gestao de Prevencao dos Riscos
Psicossociais e o Envelhecimento Ativo”

Conferéncia

Participou no 44° Encontro Nacional da
APG, subordinado ao tema "A Re(Volta)
dos Valores" que decorreu na EGP
(Escola de Gestao do Porto), no Porto.

Encontro

Participou no “VlIl International
Workshop on Human Resorces
Management”, organizado pela
Universidade Pablo de Olavide e pela
Universidade de Cadiz, que decorreu
em Sevillha.

Participou no “11° Rencontres Sur La
Prospective Des Métiers: Quel
Management des Ressources
Humaines Demain ?*, organizado pela
ESSEC e que decorreu em Paris.

Encontro

Juari de grau académico

© CIENCIAVITAE

2026/09/17

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

Il Congresso Internacional de
Educacao Empreendedora e
Cidadania, subordinado ao tema
"Educagao Empreendedora e
Cidadania: Construindo Pontes,
Construindo Futuro".

Universidade Aberta Centro de
Estudos Globais, Portugal

VIl Forum SST de Vila Nova de Gaia-
2013, subordinado ao tema “Juntos na
Prevencao dos Riscos Profissionais"

Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia, Portugal

Workshop subordinado ao tema
“Analise Qualitativa suportada pelo
software WebQDA"

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Ciclo de Conferéncias de Seguranca e
Saude subordinadas ao tema: “Gestao
de Prevencao dos Riscos Psicossociais
e o Envelhecimento Ativo”

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

44° Encontro Nacional da APG

APG Associacao de Gestores de
Recursos Humanos, Portugal

VIII International Workshop on Human
Resorces Management

11° Rencontres Sur La Prospective Des
Métiers: Quel Management des
Ressources Humaines Demain ?
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2023/07/21

2023/07/20

2023/07/20

2023/07/20

2023/07/20

Tema
Tipo de participacao

Passaporte de Integracao da CSWIND:
A Importancia da Atragao e Retencao
de Colaboradores para a Organizagao

Orientador

Implementacao de uma Estrutura de
Gestdo de Recursos Humanos na
Sociedade Filarmodnica de Crestuma

Orientador

Gestao de Compensacao e Beneficios
na Loja Continente Modelo de Lega do
Balio

Orientador

Absentismo no Grupo Salvador Caetano
- Toyota Caetano Portugal

Orientador

Projeto de Concecao e
Desenvolvimento de Recursos
Humanos da Empresa Bresimar
Automacao S.A.

Orientador

Consultoria / Parecer

2001 - 2014

© CIENCIAVITAE

Descricdo da atividade

Coordenar e dinamizar a
implementacao de um Sistema de
Gestao da Qualidade;

Propor a criagcdo ou a revisao de
Procedimentos de Trabalho, Instrucdes
de Trabalho e Impressos aplicaveis a
atividades especificas;

Elaborar, rever e atualizar o Manual da
Qualidade e os Procedimentos do
Sistema de Gestdo da Qualidade;
Tratar os indicadores relativos a
Qualidade;

Elaborar o Relatério de Autoavaliacao e
o Relatério de Atividades, no que diga
respeito ao Sistema de Gestao da
Qualidade;

Preparar, submeter para aprovagao e
gerir a execucao das auditorias

2026/09/17

Carla Palmira Aguiar dos Santos Pedrosa

Nome do candidato (Tipo de grau)
Instituicdo / Organizacao

Maria Francisca Cancela Abreu Ferreira
(Outro)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Ana Catarina Oliveira Gomes (Outro)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Caroline Marchi Dantas (Outro)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Isabel Cristina Pereira Gomes (Outro)
ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Gabriela Alexandra Pinto Rodrigues
(Outro)

ISLA Instituto Politécnico de Gestao e
Tecnologia, Portugal

Instituicdo / Organizacao

Colégio Internato dos Carvalhos,
Portugal
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