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Knowledge fields

Exact Sciences - Computer and Information Sciences - Information Science
Engineering and Technology - Electrotechnical Engineering, Electronics and Informatics

Languages

Language Speaking Reading Writing Listening Peer-review

Portuguese
(Mother
tongue)
English Beginner (A1) Intermediate

(B1)
Intermediate
(B1)

Beginner (A1)

French Intermediate
(B1)

Intermediate
(B1)

Intermediate
(B1)

Intermediate
(B1)

Education

Degree Classification

2015
Concluded

Information Systems and Technologies (Doctorate)
Major in Organisational Knowledge Management

Very Good

Universidade do Minho Escola de Engenharia, Portugal

2014/06
Concluded

Specialist title Decree-Law n.º 206/2009 (Specialist Title)
Major in Information Systems and Technologies

Unanimously
approved

Instituto Politécnico do Porto, Portugal
Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal
Instituto Politécnico do Cávado e do Ave, Portugal

2011
Concluded

Tecnologia e Sistemas de Informação (Doctorate)
Major in Sem especialidade

"Um modelo para a gestão do conhecimento
organizacional no contexto dos serviços partilhados com
recurso à utilização do e-learning"
(THESIS/DISSERTATION)

Universidade do Minho, Portugal

2010
Concluded

Information Systems and Technologies (Master's Degree)

Universidade do Minho - Campus de Azurém, Portugal

2009/07/30
Concluded

Information Technologies and Systems (Master's Degree)

Universidade do Minho - Campus de Azurém, Portugal
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1998
Concluded

Computer Engineering  (Licenciate Degree)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

1997
Concluded

Information Systems Engineering (Licenciate Degree) 14 Valores

"Workflow e Gestão Documental"
(THESIS/DISSERTATION)

Instituto Superior de Estudios Psicológicos, Spain

1995
Concluded

Computer science (Bachelor's Degree)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Affiliation

Science

EmployerCategory
Host institution/organization

2008/02 - Current Researcher (Research) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Teaching in Higher Education

EmployerCategory
Host institution/organization

2024/03/05 - Current Teacher Coordinator (Polytechnic
Teacher)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, PortugalInstituto Politécnico do Porto Instituto

Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal
(...)

2016/08/18 -
2024/02/05

Adjunct Teacher (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2017 - 2019 Adjunct Teacher (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal
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2016 - 2017 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2016 - 2017 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2016 - 2017 Invited Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2016 - 2017 Invited Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2016 - 2017 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto, Portugal

1998/11/02 - 2016/08/17 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

1998/11/02 - 2016 Assistant (Polytechnic Teacher) Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal
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Positions / Appointments

EmployerCategory
Host institution/organization

2025/01/29 - Current Coordination or direction of a research
centre, department or equivalent

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, PortugalInstituto Politécnico do Porto Instituto

Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2022/05/25 - Current Vice-President Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2020/06 - Current Director of the CTeSP in Management
of the Commercialisation of Jewellery
Products

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2018/05 - Current Director of the Master's in Electronic
Business

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2015 - Current Member of the Technical-Scientific
Council

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2015/06 - 2023/08 Director of the CTeSP in Management
of Technologies for Innovation

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2017 - 2019 Member of the CEOS.PP Coordinating
Council

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2017 - 2019 Conselho científico/técnico-científico ou
orgão correspondente

Instituto Politécnico do Porto, Portugal
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2013 - 2016 Coordination or direction of a research
centre, department or equivalent

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Coordination or direction of a research
centre, department or equivalent

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Coordination or direction of a research
centre, department or equivalent

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Coordination or direction of a research
centre, department or equivalent

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2013 - 2016 Coordenação ou direção de centro de
investigação, departamento ou
equivalente

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Others

EmployerCategory
Host institution/organization

2025/02/25 - Current Coordinator of the Scientific Area of
Information Systems

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, PortugalInstituto Politécnico do Porto Instituto

Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2010 - 2013 Universidade do Minho Universidade do Minho Centro
ALGORITMI, Portugal

2005/01/02 -
2010/12/30

Trainer of "Pedagogical Training of
Teachers and Trainers"

Instituto do Emprego e Formação
Profissional, Portugal
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2009/09/01 -
2010/09/01

Guest Professor and Lecturer Universidade Católica Portuguesa
Centro Regional de Braga, Portugal

2008/09/01 -
2010/06/30

Guest Professor and Lecturer Universidade Lusófona do Porto,
Portugal

2006/09/15 -
2008/05/05

Coordinator and Trainer of
Specialization Courses for IEFP
Graduates Business Management
Support Systems

Instituto do Emprego e Formação
Profissional, Portugal

2002/03/01 -
2005/06/30

Chief Information Officer Grupo RAR, Portugal

1995/01/02 -
2002/01/30

Chief Information Officer Portgás, S.A., Portugal

Projects

Contract

Designation Funders

2021/06/25 - Current CONNECT5

Researcher

Despacho n.º 6269/2021, Diário da República n.º 122/2021,
Série II de 2021-06-25

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Ongoing

2020/01 - Current COOPVID - Impact of COVID-19 on social solidarity
cooperatives
POISE-03-4639-FSE-000291

Fundo Social
Europeu (Bruxelas,
Bélgica), Brazil

2020/01/01 - 2024/12/31 Center of Organizational and Social Studies of Polytechnic
of Porto
UIDB/05422/2020
10.54499/UIDB/05422/2020

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Concluded
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Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2020/01/01 - 2024/12/31 Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico
do Porto
UIDP/05422/2020
10.54499/UIDP/05422/2020

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Concluded

2022/08/10 -
2022/09/10

Summer School - Digital Transformation: Organisational
and Societal Dimensions - 3rd Edition

Researcher

ISCAP/CIENCIA/BIC/2022/01

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Concluded

2020/08/25 -
2020/11/25

Summer School - Digital Transformation: Organisational
and Societal Dimensions - 1st Edition

Researcher

ISCAP/CIENCIA/BIC/2020/01

Instituto Politécnico do Porto Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais, Portugal

Concluded

2019/01/01 - 2019/12/31 Centro de Investigação ALGORITMI

UID/CEC/00319/2019

Universidade do Minho, Portugal
Universidade do Minho Centro ALGORITMI, Portugal

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Concluded

2011/01/01 - 2013/12/31 Projecto Estratégico - UI 319 - 2011-2012

PEst-C/EEI/UI0319/2011

Universidade do Minho, Portugal
Universidade do Minho Centro ALGORITMI, Portugal

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Concluded

Outputs

Publications

Book 1 Abreu, A.; Carvalho, J.V.; Mesquita, A.; Pinto, A.S.; Teixeira, M.M.. Preface. 2025.

2 Perspectives and Trends in Education and Technology, Volume 2. 2025.

10.1007/978-3-032-09080-5
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3 Pinto, Agostinho Sousa. Book of acts of the XVI Rulescoop Congress. Portugal:
CEOS Edições. 2023.

10.56002/ceos.0082b

4 Pinto, Agostinho de Sousa; Azevedo, Ana; Meira, Deolinda Aparício; Rodrigues,
Ana Cláudia; Martinho, Ana Luisa; Bandeira, Ana Maria Alves; Rocha, Ana Paula;
et al. Projeto COOPVID - Estudo sobre os impactos da pandemia nas
Cooperativas de Solidariedade Social: Fase 2 - Etapa 2 / Análise de Resultados.
Porto, Portugal: Edições CEOS.PP. 2023.
Published

5 Ana Azevedo; Agostinho Sousa Pinto; Mariana Curado Malta. Vol. 3 (2023):
Artigos dos alunos da edição 2023 do Mestrado em Negócio Eletrónico e
alunos Erasmus. 2023.

10.56002/ceos.0128b

6 Afonso, A.P.; Pinto, A.S.; Braga, I.; Oliveira, R.. E-Commerce Website Accessibility
Assessment Portugal Case Overview. 2022.

10.1007/978-981-16-9701-2_40

7 Pereira, T.C.; Costa, E.; Borges, I.; Silva, F.M.; Pinto, A.S.; Vázquez-Justo, E.; Pereira,
Tiago C. Costa, Eusébio Borges, Isabel Silva, Maria de Fátima Pinto, Agostinho
Sousa Vásquez-Justo, Enrique. Health Tourism Monitor System Model.
Springer. 2022.

10.1007/978-981-16-9701-2_50

8 Pinto, A.S.; Costa, E.; Guimarães, L.; Passos, R.. A Digital Business Model for the
Wood Industry. 2022.

10.1007/978-981-16-9272-7_51

9 Piurcosky, F.; Calegario, C.; Carvalho, F.; Pinto, A.S.; Frogeri, R.; Guedes, L.C.; de
Oliveira, F.; Júnior, P.P.. Restructuring of the Brazilian Private Higher Education
Sector through the Entry of Foreign Investment. 2022.

10.1007/978-981-16-9701-2_41

10 Pinto, A.S.; Abreu, A.; Costa, E.; Paiva, J.. Using UTAUT-3 to Understand the
Adoption of Mobile Augmented Reality in Tourism (MART). 2022.

10.1007/978-981-16-9701-2_30

11 Pinto, A.S.; Abreu, A.; Costa, E.; Paiva, J.. Factors Influencing the Success of
Moodle Among Students at a Portuguese Business School. 2022.

10.1007/978-981-16-9701-2_39

12 Belfo, Fernando Paulo dos Santos Rodrigues; Pinto, Agostinho de Sousa; Almiro
de Oliveira; António Trigo; Oliveira e Sá, Jorge ; Carlos Miguel Afonso; Rui Dinis
Sousa. Information Systems: Diagnosis and Prospects. Lisboa, Portugal:
Edições Sílabo. 2022.

Published

13 Ana Azevedo; Agostinho Sousa Pinto; Mariana Curado Malta. Volume 2 dos
Cadernos de Investigação do Mestrado em Negócio Eletrónico e alunos
Erasmus. 2022.

10.56002/ceos.0127b

14 Pinheiro, A.B.; Pinto, A.S.; Abreu, A.; Costa, E.; Borges, I.. The Impact of Artificial
Intelligence on the Tourism Industry: A Systematic Review. 2021.

10.1007/978-981-33-4256-9_42
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15 Costa, E.; Silva, F.M.; Borges, I.; Pinto, A.S.; Abreu, A.. Usability and Accessibility of
Institutional Websites in Demarcated Wine Regions: The Cases of Vinhos
Verdes and Douro. 2021.

10.1007/978-981-33-4256-9_38

16 de Moraes Coutinho Neves, R.; Pinto, A.S.; Ferreira, H.M.G.. Types of Consumer
Behavior in Online Shopping: A Narrative Literature Review. 2021.

10.1007/978-981-33-4183-8_58

17 Ana Azevedo; Agostinho Sousa Pinto; Mariana Curado Malta. Cadernos de
Investigação do Mestrado em Negócio Eletrónico. 2021.

10.56002/ceos.0125b

18 Ana Azevedo; Agostinho Sousa Pinto; Mariana Curado Malta. Vol. 1 (2021):
Artigos dos alunos da edição 2021 do Mestrado em Negócio Eletrónico. 2021.

10.56002/ceos.0126b

19 Azeredo, H.; Reis, J.L.; Pinto, A.S.. The LexDoBusiness Collaborative Platform.
2020.

10.1007/978-981-15-1564-4_35

20 Pinto, A.S.; Costa, E.; Borges, I.; Silva, F.; Abreu, A.. Virtual accessibility on digital
business websites and tourist distribution. 2020.

10.1007/978-981-15-2024-2_9

21 Peres, P.; Pinto, A.; Amaral, L.. Gestão do Conhecimento Organizacional. Um
modelo para a Gestão do Conhecimento Organizacional no contexto dos
serviços Partilhados com recurso à utilização do e-Learning. Porto, Portugal:
Grupo Editorial Vida Económica. 2018.

Published

22 Pinto, A.S.. E-learning as a shared service in shared services centers. 2010.

10.1007/978-3-642-16419-4_37

Book chapter 1 Manuel Trigueiro; Ana García-Valcárcel Muñoz-Repiso; Francisco Javier Tejedor
Tejedor; Agostinho Sousa Pinto; Eusébio Costa. "Structural Equation Model for
the Analysis of Digital Competence Among Secondary Education Students".
2026.

10.1007/978-3-032-09074-4_50

2 Romeu Sequeira; Miguel Mota; Agostinho Sousa Pinto; Eusébio Costa; Rui
Costa; Piotr Luty. "Business Intelligence and the Sustainable Development
Goals: A Systematic Literature Review". 2026.

10.1007/978-3-032-09074-4_34

3 Agostinho Sousa Pinto; António Abreu; Eusébio Costa; Jerónimo Paiva. "AI in
Accounting: Can AI Models Like ChatGPT and Gemini Successfully Pass the
Portuguese Chartered Accountant Exam?". 2025.

10.1007/978-3-031-78155-1_40

4 José L. Reis; Luís Aleixo; Agostinho S. Pinto; Luís Silva Rodrigues. "Q-Commerce
as a Metachannel Catalyst". In Redefining Real-Time Value Delivery in the
Digital Marketplace. 2025.

10.4018/979-8-3373-4591-8.ch011

5 Eleonora Santos; António Abreu; Agostinho Sousa Pinto; Milena Carvalho;
Susana Martins. "The Influence of Business Cycles on Corporate Performance:
Evidence from Outdoor Tourism". 2024.

10.1007/978-981-99-9765-7_9
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6 Sequeira, Romeu; Mota, Miguel; Pinto, Agostinho Sousa; Costa, Eusébio; Costa,
Rui. "Business Intelligence and Sustainable Development Goals: Exploratory
Work on Data-Driven Strategies". In Perspectives and Trends in Education and
Technology, 98-106. Springer Nature Switzerland, 2024.

10.1007/978-3-031-78155-1_10

7 Joana Oliveira-Pereira; Susana Sá; João Pascoinho; Laurentino Guimarães;
Eusébio Costa; Agostinho Sousa Pinto. "Remote Leadership: A (Re)qualification
of School Leaders in Portugal". 2023.

10.1007/978-981-19-6585-2_76

8 Miguel Magalhães; Tiago C. Pereira; Eusébio Costa; Agostinho Sousa Pinto; José
Luís Braga; Isabel Borges. "Canvas RGPD Model". 2023.

10.1007/978-981-19-6585-2_70

9 Humberto M. Ferreira; Agostinho Sousa Pinto; Uelinton da Costa Leonídio;
Gladistone Afonso. "Interpreting the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology from the Perspective of Teachers of Higher Education Institutions
in Brazil". 2023.

10.1007/978-981-19-6585-2_75

10 Pedro Louro; Susana Sá; João Pascoinho; Laurentino Guimarães; Eusébio Costa;
Agostinho Sousa Pinto; Manuel Trigueiro da Rocha. "Technologies and Their
Impact on the Leadership and Current Management of Schools". 2023.

10.1007/978-981-19-6585-2_72

11 Agostinho Sousa Pinto; Marta Guerra-Mota; Inês Dias. "Impact of E-commerce
on Corporate Sustainability—Case Study". 2023.

10.1007/978-981-19-9099-1_41

12 Miguel Magalhães; Tiago C. Pereira; Eusébio Costa; Agostinho Sousa Pinto; José
Luís Braga; Isabel Borges. "DPO Framework for Canvas GDPR Model". 2023.

10.1007/978-981-19-9960-4_10

13 Agostinho Sousa Pinto; António Abreu; Eusébio Costa; Jerónimo Paiva.
"Understanding the Adoption of Certified Electronic Signature in Portugal".
2023.

10.1007/978-981-19-9960-4_15

14 Susana Sá; Cândido Gomes; Carlos Ângelo Meneses Sousa; Dulce Noronha-
Sousa; João Pascoinho; Agostinho Sousa Pinto; Eusébio Costa. "Higher
Education Dropout in COVID-19 Pandemic Times: Validation of a Student
Survey (PSS)". 2023.

10.1007/978-981-19-9960-4_4

15 Humberto M. Ferreira; Carla Winter Afonso; Uelinton da Costa Leonídio;
Agostinho Sousa Pinto. "Characteristics of Remote Education in a Time of
Pandemic: An Analysis of Transformative Teaching Practices in a Higher
Education Institution". 2022.

10.1007/978-981-16-5063-5_68

16 Fátima Matos Silva; Isabel Borges; Eusébio Costa; Agostinho Sousa Pinto;
António Abreu; Silva, Maria de Fátima Borges, Isabel Costa, Eusébio Pinto,
Agostinho de Sousa Abreu, António. "Digital Adaptation of the Portuguese
Museums Educational Service in a Pandemic Context—Case Study". Springer,
2022.
10.1007/978-981-16-5063-5_79

17 Pompeu Martins; Agostinho Pinto; Eusébio Costa; António Abreu. "Digital
Transformation in the Teaching and Learning Process: Case Study of a School
of the Future". 2022.

© CIÊNCIAVITAE 2026/09/17 Page 11



Agostinho Sousa Pinto

10.1007/978-981-16-5063-5_83

18 Pinto, Agostinho Sousa; Costa, Eusébio. "Facets of Teaching-Learning during
COVID_19 in Higher Education: Analysing videos of remote emergency
teaching classes with Webqda software". In ISBN: 9788413915654, 523-532.
Spain, 2022.

19 Pinto, Agostinho Sousa; Azevedo, Ana Isabel; Ramos, Isabel; Malta, Pedro
Manuel Carqueijeiro Espiga da Maia ; O'Neill, Henrique. Corresponding author:
Azevedo, Ana Isabel. "Digital transformation of business and labour models". In
Sistemas de Informação nas Organizações - Diagnósticos e Prospetivas, 95-
107. Lisboa: Edições Sílabo, Lda., 2022.
Published

20 Pinto, Agostinho Sousa; Azevedo, Ana Isabel; Ramos, Isabel; Malta, Pedro
Manuel Carqueijeiro Espiga da Maia ; O'Neill, Henrique. Corresponding author:
Azevedo, Ana Isabel. "Transformação digital dos modelos de negócio e do
trabalho". In Sistemas de Informação nas Organizações - Diagnósticos e
Prospetivas, 95-107. Lisboa: Edições Sílabo, Lda., 2022.
Published

21 P. Afonso, Ana; Pinto, Agostinho Sousa; Braga, Inês; Oliveira, Rui. "E-commerce
website accessibility assessment Portugal case overview". Springer, 2022.

https://doi.org/10.1007/978-981-16-9701-2

22 P. Afonso, Ana; Pinto, Agostinho Sousa; Braga, Inês; Oliveira, Rui. "E-commerce
website accessibility assessment Portugal case overview". Springer, 2022.

https://doi.org/10.1007/978-981-16-9701-2

23 Costa, Eusébio; Borges, Isabel; Pinto, Agostinho Sousa; Abreu, António; Silva,
Fátima Matos. "Usability and accessibility of institutional websites in
demarcated wine regions: The cases of Vinhos Verdes and Douro". Springer
Nature, 2021.

10.1007/978-981-33-4256-9_38

24 Isabel Borges; Fátima Silva; Eusébio Costa; Agostinho Sousa Pinto; António
Abreu. "Infoaccessibility on the Websites of Inbound Markets of Portugal
Destination". 105-117. Springer Singapore, 2020.

10.1007/978-981-15-2024-2_10

25 Costa, Eusébio; Silva, Fátima Matos; Borges, Isabel; Pinto, Agostinho Sousa;
Abreu, António. "Usability and accessibility of institutional websites in
demarcated wine regions: The cases of Vinhos Verdes and Douro". Springer
Nature, 2020.

10.1007/978-981-33-4256-9_38

26 Pinto, Agostinho Sousa Costa, Eusébio Borges, Isabel Silva, Maria de Fátima
Abreu, António. "Virtual accessibility on digital business websites and tourist
distribution". Springer, 2020.

10.1007/978-981-15-2024-2_9

27 Pinto, Agostinho Sousa; Amaral, Luís; Peres, Paula; Amaral, Luis. "The
DELTA + MODEL in Organizational Knowledge Management - A Perspective in
the Context of Shared Services". In Recent Advances in Information Systems
and Technologies, 658-669. Cham, Portugal: Springer International Publishing,
2017.
Published • 10.1007/978-3-319-56535-4_65
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Conference
abstract

1 Pinto, Cláudia; Meira, Deolinda Aparício; Castro, Conceição; Azevedo, Ana;
Bernardino, Susana; Tomé, Brízida; Rodrigues, Ana; et al. "Sustainability and
digitalisation in social organisations in the wake of the COVID-19 pandemic? A
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