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Marlene Sofia Alves e Silva holds the title of Specialist in Human Resources. In the academic field, she holds a
bachelor's and master's degree in Human Resources from the Polytechnic Institute of Porto. She also earned a
master's degree in Technologies and Management of Information Systems from the School of Technology and
Management at the Polytechnic Institute of Viana do Castelo. Additionally, she holds a diploma in Advanced
Studies in Education, specializing in Distance Education and eLearning, from the Open University.

For her master's project, she analyzed "Best Practices in Professional Recruitment on Online Social Networks."
Marlene has held various roles in the areas of GDRH (Human Resources Management), including Human
Resources Manager, Pedagogical Coordinator, and Team Coordinator. She works as a Trainer and Consultant
in organizational development projects, covering various areas such as diagnosis, human resources,
administrative management, social media and technologies, and evaluation. Her focus is particularly on
training-action for small and medium-sized enterprises (PME's).

She is also involved in teaching activities in the GDRH field at the Polytechnic Institute of Porto and is a part of
CEOS.PP at ISCAP, Polytechnic of Porto, where she contributes to research projects on Human Resources
Management and Technology. Marlene is an author and co-author of scientific articles, communications,
conferences, and educational manuals. Her professional journey began during her bachelor's studies, but it

was in 2005 that she officially started her professional career in the field of GDRH, consistently performing roles
with a high level of responsibility and impact.
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Languages

Language

Portuguese
English
French

Spanish;
Castilian

Education

2024/1014 - 2024/11/21

Concluded

2023/09 - 2024/02/29

Concluded

2023/10/03 - 2023/10/11

Concluded

2023/09/14 -
2023/09/14

Concluded

2023/04/19 -
2023/04/19

Concluded

2022/1/11 - 2022/11/M

Concluded

2022/01/11 - 2022/01/12

Concluded
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Speaking Reading Writing Listening Peer-review
Advanced Advanced Advanced Advanced
(C1) (C1) (@) (C1)
Advanced Advanced Advanced Advanced
(C1) (C1) (@) (C1)
Beginner (A1) Intermediate  Beginner (A1)  Beginner (Al)
(B1)
Beginner (A1) Intermediate  Beginner (A1)  Beginner (Al)
(B1)
Degree Classification

Curso de Inteligéncia Artificial para Professores
Universitarios (Others)

Professores do Futuro, Portugal

MBA Organisational Happiness (Postgraduate Program)

Happiness Business School, Portugal

Gestao do Tempo e Organizacao do Trabalho (Others)

Rumos Formacao, Portugal

Happiness Camp 2023 (Others)

Happiness Business School, Portugal

Agenda do Trabalho Digno (Others)

OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados, Portugal

53° Encontro Nacional da APG - Taking People and
Business to the Next Level (Others)

APG - Associagao Portuguesa de Gestao das Pessoas,
Portugal

Teletrabalho - Alteracdes da Lei n® 83/2021, de 6 de
dezembro (Others)

Arts & SKills, Portugal
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2020/10/26 - 2020/11/17

Concluded

2020/10/06 -
2020/10/06

Concluded

2020/09/28 -
2020/09/28

Concluded

2019/09/25 -
2019/09/25

Concluded

2019/07/05 -
2019/07/05

Concluded

2019/06/11 - 2019/06/11

Concluded

2019/05/31 - 2019/05/31

Concluded

2017

Concluded

2015/12/05 -
2016/03/07

Concluded
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Human Experience Management (HXM) - The Next Phase
of HR (Others)

OpenSAP, United States

#8 FOrum RH - Lideranca em teletrabalho: como estar
presente, estando longe?" (Others)

IIRH, Portugal

7 Forum RH - Gestao do talento no contexto atual: o que
mudou para os RH? (Others)

IIRH, Portugal

Ferramentas Neutras em Termos de Género para Selegcao
e Desenvolvimento de Competéncias (Others)

Instituto Politécnico do Porto Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao do Porto, Portugal

ISO 4552 - Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal (Others)

SGS Portugal, Portugal

Empresas Responsaveis & Responsabilidade Social
(Others)

SGS Portugal, Portugal

Employee Branding - Como os colaboradores se
envolvem, vivem e projetam a marca da empresa (Others)

Eurofirms, Portugal

Recursos Humanos (Specialist Title)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

"Manual da Qualidade da Atividade Formativa"
(THESIS/DISSERTATION)

Educacao (Doctoral Degree (completion of coursework))
Major in Educacgao a Distancia e Elearning

Universidade Aberta, Portugal
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Aprovado por
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2016 - 2016

Concluded

2016 - 2016

Concluded

2015

Concluded

2013 - 2013

Concluded

2013 - 2013

Concluded

2009 - 2009

Concluded

2009 - 2009

Concluded

2009 - 2009

Concluded

2008 - 2008

Concluded
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Avaliar Projetos (Intermediate Degree)

Universidade do Porto, Portugal

Producdao Cientifica: Métricas de Impacto e Visibilidade de
Publicacdes (Intermediate Degree)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal
Mestrado em Tecnologia e Gestao de Sistemas de 16 valores

Informacao (Master's Degree)

Instituto Politécnico de Viana do Castelo Escola Superior
de Tecnologia e Gestao, Portugal

"Contributos para um referencial de boas prdticas no
recrutamento profissional nas redes sociais online"
(THESIS/DISSERTATION)

Contexto e Enquadramento Legal da Formacao
(Intermediate Degree)

Evolui.com, Portugal

Recursos Didaticos e as Novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacgdo (Intermediate Degree)

Evolui.com, Portugal

Tutoria em Formacgado-Acao (Intermediate Degree)

Associacao Empresarial de Portugal, Portugal

Sistemas de Informacao para a Gestdo (Intermediate
Degree)

Evolui.com, Portugal

A B-on e as Humanidades e Ciéncias Sociais (Intermediate
Degree)

Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional,
Portugal

Direito do Trabalho e Praticas Administrativas dos
Recursos Humanos (Intermediate Degree)

Certform, Portugal
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2008 - 2008

Concluded

2007 - 2008

Concluded

2007 - 2007

Concluded

2007

Concluded

2006 - 2006

Concluded

2006

Concluded

2005 - 2005

Concluded

2004 - 2004

Concluded

Affiliation

Science
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Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores a Distancia
(Intermediate Degree)

Geracao de Futuro, Portugal

Gestao Empresarial para PME (Intermediate Degree)

Sagabi, Portugal

Marketing Pessoal e Gestao da Carreira (Intermediate
Degree)

Sagabi, Portugal

Recursos Humanos (Licenciate Degree) 16 valores

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

"ICOn (Integracdo na Cultura Organizacional)"
(THESIS/DISSERTATION)

VIl Intervencao Formativa: Os Recursos Humanos e o
Desenvolvimento Organiz (Others)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Recursos Humanos (Bachelor's Degree) 16 valores
Instituto Politécnico do Porto, Portugal
"Avaliacdo de Desempenho” (THESIS/DISSERTATION)

VIl Intervencao Formativa: Formacdo: Perspectivas e
Processos (Others)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Workshop de Inteligéncia Emocional (Others)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Category Employer
Host institution/organization
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2017/09/01 - Current

2011/01 - 2017

Researcher (Research)

Principal Investigator (Research)

Teaching in Higher Education

2008/10/01 -
2016/07/30

Others

2024/10/02 - Current

2016/09/23 - Current

2017/03/01 - 2024/10/01

2016/09/23 -
2020/07/30

2016/10 - 2017/02/28

2007/05/01 -
2016/02/01

2006/11 - 2016/02
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Category
Host institution/organization

Assistant (University Teacher)

Category
Host institution/organization

Head of Human Resources

Professora Adjunta Convidada
(anteriormente Professora Assistente
Convidada)

Human Resources Manager

Professora Adjunta Convidada
(anteriormente Professora Assistente
Convidada)

Consultora externa

Consultora e Técnica de Recursos
Humanos e Formacao Profissional

Técnico Especialista (Técnica)
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CEQOS-P.PORTO - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do Instituto
Politécnico do Porto, Portugal

Nucleo de Investigacao e intervencgao
em Recursos Humanos, Portugal

Employer

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Employer

Eurotux Informatica, SA, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Eurotux Informatica, SA, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Escola
Superior de Hotelaria e Turismo,
Portugal

Eurotux Informatica, SA, Portugal

KGB - Consultoria e Gestao de
Actividades Econémicas, Lda., Portugal

KGB Consulting, Portugal
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2006/11/02 -
2007/05/30

2006/02/01 -
2006/02/28

2005/07/01 -
2005/08/30

Outputs

Publications

Book

Book chapter
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Estagiaria de Recursos Humanos KGB - Consultoria e Gestao de

Actividades Econdmicas, Lda., Portugal

Auxiliar de Recursos Humanos Manpower Portuguesa, SA, Portugal

Estagiaria de Recursos Humanos Manpower Portuguesa, SA, Portugal

Silva, Marlene Sofia Alves e. Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos:
Liderancga, Tecnologia e Sustentabilidade Humana. Porto, Portugal: Vida
Econdmica. 2026.

Published - Editor

Silva, Marlene Sofia Alves e. Contributos para um referencial de boas prdticas
no recrutamento profissional nas redes sociais online. Viana do Castelo,
Portugal: Escola Superior de Tecnologia e Gestao - Instituto Politécnico de
Viana do Castelo. 2015.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Cultura Empresarial Orientada para a
Ciberseguranca: Implementagao, Consolidagao e Envolvimento
Organizacional". In Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos:
Lideranc¢a, Tecnologia e Sustentabilidade Humana. Porto, Portugal: Vida
Econdmica, 2026.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e; Daniela Costa. Corresponding author: Silva, Marlene
Sofia Alves e. "O CHat GPT e a Gestdao de Recursos Humanos: O Caso do
Recrutamento e Selecao e a Comunicacao Interna". In Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos - Foco nas Pessoas e Digitalizagdo
dos Processos, 53-67. Portugal: Vida Econdmica, 2023.

Published

Dora Martins; Jodo Frangueira; Silva, Marlene Sofia Alves e. Corresponding
author: Dora Martins. "A Era da industria 5.0 - Uma simbiose entre a gestao de
pessoas e a transformacao digital". In Industria 5.0 - Pessoas, Tecnologia e
Sustentabilidade, edited by Carolina Feliciana Machado; Paulo Davim, 71-104.
Lisboa: Edicdes Silabo, 2023.

Published
Silva, Marlene Sofia Alves e; Viviana Meirinhos; Rodrigues, Ana Claudia;
Martinho, Ana Luisa; Vieira, Diana; Dora Martins; Martins, Helena; et al.

"Recursos humanos: um modelo compreensivo do campo". In A gestdo de
recursos humanos a multiplas vozes: experiéncias ibéricas e luséfonas, edited
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Book review 1

Conference 1
abstract
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by Sénia P. Goncgalves; Fernanda Nogueira, 9-27. Portugal: Vida Econdmica,
2021.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Job Design: Preparagao para o futuro". In Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos - Praticas num Contexto em
Transformacgdo. Porto, Portugal: Vida Econdmica, 2019.

Published

Silva, Marlene. "The role of Information Systems in Human Resources
Management.". Croatia, 2018.

10.5772/intechopen.79294

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Empresa como espaco de aprendizagem”.
Portugal: Vida Econdmica, 2017.

Published

Silva, Marlene. "Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos - Praticsa
num Contexto em Transformacao". (2019): http://livraria.vidaeconomica.
pt/novidades/1999-gestao-e-desenvolvimento-de-recursos-humanos-praticas-
num-contexto-em-transformacao-9789897685804.html.

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Desdobramento dos Valores na Estrutura do
Grupo DESFO - Impacto na Cultura DESFO". Paper presented in X//I
Conferéncia Internacional de Investigag¢do e Intervengcdo em RH, Porto, 2026.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Integragao entre Inteligéncia Artificial e
Inteligéncia Emocional na Gestao de Recursos Humanos". Paper presented in
XIll Conferéncia Internacional de Investigagdo e Intervengdo em RH, Porto,
2026.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e. "JobJourney: Uma plataforma de outplacement
com integragao de |A". Paper presented in XIII Conferéncia Internacional de
Investigagdo e Intervencdo em Recursos Humanos, Porto, 2026.

Accepted

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Cultura Empresarial Orientada para a
Ciberseguranca: Implementacao, Consolidacao e Envolvimento
Organizacional". Paper presented in X!/l Conferéncia Internacional de
Investigagdo e Intervencdo em RH, Porto, 2026.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e; Daniela Costa. Corresponding author: Silva, Marlene
Sofia Alves e. "O desemprego jovem: o papel das empresas e o caso da
Eurotux". Paper presented in X/l Conferéncia Internacional de Investigagcdo e
Intervencdo em RH, Braga, 2024.

Published - https://doi.org/10.26537/iirh.vi12.6044

Pinto, Claudia; Meira, Deolinda Aparicio; Castro, Conceicao; Azevedo, Ang;
Bernardino, Susana; Tomé, Brizida; Rodrigues, Ana; et al. "Sustentabilidade e
digitalizacao nas organizagdes sociais na sequéncia da Pandemia COVID-19?
Um estudo as Cooperativas de Solidariedade Social". Paper presented in XV/
Congresso Rulescoop, Porto, 2023.

Published
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Conference paper 1

Edited book 1

Journal article 1
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Silva, Marlene Sofia Alves e; Martins, Dora. "A Revolucao 4.0 e o Futuro do
Trabalho Um Estudo Exploratdrio em Empresas Portuguesas". Paper
presented in X Conferéncia Internacional de Investigag¢do e Intervencdo em
RH, Lisboa, 2021.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e; Fernandes, Soraia; Mendes, Jéssica. "A avaliacao de
sistemas de informacao na gestao de recursos humanos". Paper presented in
VI Conferéncias em Investigag¢do e Intervengcdo em Recursos Humanos,
Setubal, 2016.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e; Daniela Costa. Corresponding author: Silva, Marlene
Sofia Alves e. "Chat GPT and Human Resource Management". Paper presented
in Conferéncia - Investigacdo E Intervencdo Em Recursos Humanos, 2023.

Published - https://doi.org/10.26537/iirh.vil1.5274

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Job Design: preparacao para o futuro". Paper
presented in IX Conferéncia Internacional em Investigag¢do e Intervencdo em
Recursos Humanos, Matosinhos, 2019.

Published - https://doi.org/10.26537/iirh.vi9.3668

Silva, Marlene; Costa, Daniela. "Talent management in the technological world:
Eurotux case". Paper presented in VIl Congreso Internacional de Investigacion
e Intervencion en Recursos Humanos: Salud Ocupacional, Tecnologia y
Gestion del Talento, Elche, 2018.

Published

Silva, Marlene. "TuxTeachings: a empresa como espaco de aprendizagem".
Paper presented in VIl Conferéncia Investigacdo e Intervengcdo em Recursos
Humanos: Gestdo de pessoas: uma fungdo em mudanga, Matosinhos, 2017.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e; Amante, Lucia. Corresponding author: Silva,
Marlene Sofia Alves e. "A rede social Facebook e o desenvolvimento de recursos
humanos". Paper presented in VIl Conferéncia Investigacdo e Intervengcdo em
Recursos Humanos: Gestdo de pessoas: uma fungcdo em mudanca,
Matosinhos, 2017.

Published

Silva, Marlene Sofia Alves e. "Boas praticas no recrutamento profissional nas
redes sociais online". Paper presented in Conferéncia de Investigacdo e
Intervencéo em Recursos Humanos, Vila do Conde, 2014.

Published

Couto, Ana Isabel; Silva, Marlene Sofia Alves e; Martinho, Ana Luisa; Dora
Martins; Rui Soares; Silvia Peixoto, ed. Gestdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos - Foco nas pessoas e digitalizagdo dos processos. Portugal: Vida
Econdmica. 2023.

Published - Editor

Castro, Conceicao; Bernardino, Susana; Meira, Deolinda; Bandeira, Ana Maria;
Pinto, Claudia; Azevedo, Ana; Sousa Pinto, Agostinho; et al. "SUSTAINABILITY
AND DIGITALISATION IN SOCIAL SOLIDARITY COOPERATIVES: ASTUDY IN A
CONTEXT OF CHANGE". Cooperativismo e economia social 47 (2025): 75-99.
https://doi.org/10.35869/ces.v0i47.5965.

Published - 10.35869/ces.v0i47.5965
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Magazine article

Activities

Oral presentation

2025/06/13

2025/05/22

2024/11/21

2024/M/21

2024/1/M

2024/05/10

2023/05/28
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1
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Meira, Deolinda; Azevedo, Ana; Castro, Conceigao; Tomé, Brizida; Rodrigues,
Ana Claudia; Bernardino, Susana; Martinho, Ana Luisa; et al. "Portuguese social
solidarity cooperatives between recovery and resilience in the context of covid-
19: preliminary results of the COOPVID Project". CIRIEC-Espafa, revista de
economia publica, social y cooperativa 104 (2022): 233. http://dx.doi.org/10.

7203/ciriec-e.104.21486.
10.7203/ciriec-e.104.21486

Silva, Marlene Sofia Alves e. "A responsabilidade social das empresas de
tecnologia", RH Magazine, 2023, https:;//rhmagazine.pt/a-responsabilidade-
social-das-empresas-de-tecnologia/?fbclid=IwAR1z3b32ad_I4MGhJI5KSD7-
UuDUG-ILVIDhBELWwWFzet|LC_3vUcOspVCbY.

Presentation title

Well-being Corporativo e Produtividade
Comercial: O Novo Paradigma no
Desempenho

Humanizar com Tecnologia

As boas praticas laborais da Eurotux

Locais de trabalho Seguros e Saudaveis
- 0 caso da Eurotux

O desemprego jovem: o papel das
empresas e o caso da Eurotux

Maximizing Sales Through Employee
Experience

O Chat GPT e a Gestao de Recursos
Humanos

2026/10/10

Event name
Host (Event location)

Sales Summit 2025
ISCAP-IPP (Porto, Portugal)

Sistemas e Solucdes para a Gestao de
Pessoas

Sistrade (Porto, Portugal)

Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis - Riscos Psicossociais,
Desafios e Oportunidades

Associacao Empresarial de Braga
(Braga, Portugal)

Seminario Locais de Trabalho Seguros
e Saudaveis - Riscos Psicossociais,
Desafios e Oportunidades

Associacdo Empresarial de Braga /
Ambiglobal (Braga, Portugal)

Xl Conferéncia Internacional de
Investigacao e Intervencao em RH

(Braga, Portugal)

SALES SUMMIT 2024

Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto (Portugal)

X| Conferéncia internacional de
Investigagao e Intervencao em
Recursos Humanos
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2023/05/05

2019/12/06

2019/04/12

2018/05/17

2017/04/06

2017/04/06

2016/02/18

Supervision

2024/1/24 - Current
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Sales and remote work. It is possible?

Gestdo de Recursos Humanos na area
Comercial

Job Design: preparacao para o futuro

Talent management in the
technological world: Eurotux case

A rede social Facebook e o
desenvolvimento de recursos humanos

Tux Teachings: a empresa como espaco
de aprendizagem

A avaliacao de Sistemas de Informacao
na Gestao de Recursos Humanos

Thesis Title
Role

“O Papel da Inteligéncia Artificial em
Articulacdo com a Gestao da
Inteligéncia Emocional na Gestdo de
Recursos Humanos

2026/10/10
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CEOS-P.PORTO / ISCAP (Matosinhos,
Portugal)

SALES SUMMIT 2023

Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto (Porto,
Portugal)

Seminarios Tematicos da Poés
Graduagao em Gestao e Direcao
Comercial

ISCAP (Matosinhos, Portugal)

IX Conferéncia Internacional em
Investigacao e Intervencao em
Recursos Humanos

Centro de Estudos Organizacionais e
Sociais do Instituto Politécnico do
Porto (Matosinhos, Portugal)

VIl Congreso Internacional de
Investigacion e Intervencion en
Recursos Humanos: Salud
Ocupacional, Tecnologia y Gestion del
Talento

Universidad Miguel Hernandez de
Elche (Elche, Spain)

VIl Conferéncia Investigacao e
Interven¢do em Recursos Humanos:
Gestdo de pessoas: uma funcao em
mudanca

Centro de Estudos Organizacionais e
Sociais do Instituto Politécnico do
Porto (Matosinhos, Portugal)

VIl Conferéncia Investigacao e
Intervencao em Recursos Humanos:
Gestdo de pessoas: uma funcao em
mudanca

Centro de Estudos Organizacionais e
Sociais do Instituto Politécnico do
Porto (Matosinhos, Portugal)

VI Conferéncias em Investigagao e
Intervencao em Recursos Humanos

Instituto Politécnico de Setubal
(Setubal, Portugal)

Degree Subject (Type)
Institution / Organization

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
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2024/11/13 - Current

2023/11/07 - Current

2019/10/17 - Current

2018/03/01 - Current

2018/03/01 - Current

2024/01/02 -
2024/11/22

Event organisation

2025/09/01 -
2026/06/10

2023/05/27 -
2023/05/28
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Co-supervisor

JobJourney: Plataforma de
outplacement com integragao de Al

Supervisor

O desdobramento dos Valores na
estrutura do Grupo DESFO - Impacto na
Cultura DESFO

Co-supervisor

A modernizacao administrativa publica

Supervisor

O impacto da aplicagao da Inteligéncia
artificial na definicao de fungdes - O
caso de empresas portuguesas da
IndUstria.

Co-supervisor

Gestao agil de recursos humanos

Supervisor

A utilizacao do People Analytics: um
estudo exploratdrio em empresas
localizadas em Portugal

Co-supervisor

Event name
Type of event (Role)

Chairwoman da XIII Conferéncia
Internacional de Investigagao e
Intervencao em Recursos Humanos
(2026/03/26 - 2026/03/27)

Conference (President of the
Organising Committee)

Membro da Comissdo Organizadora da
XI Conferéncia internacional de
Investigacao e Intervencao em
Recursos Humanos

(2023/05/27 - 2023/05/28)
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Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Gestdo das Organizacdes (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal

Institution / Organization

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

CEOS-P.PORTO - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do Instituto
Politécnico do Porto, Portugal
Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
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2023/05/27 -
2023/05/28

2019/09/02 - 2019/12/1

2019/04/11 - 2019/04/12

2018/09/15 - 2018/11/28

2017/09/15 - 2017/12/05

2017/04/06 -
2017/04/07

© CIENCIAVITAE

Conference (Member of the Organising
Committee)

Membro da Comissdo Cientifica da Xl
Conferéncia internacional de
Investigacao e Intervencao em
Recursos Humanos

(2023/05/27 - 2023/05/28)

Conference (Member of the Scientific
Committee)

RHSoftware 2019 - um evento de
ligacao das novas tecnologias e
sistemas de informacao a gestao de
pessoas. (2019/12/10 - 2019/12/10)

Seminar (President of the Organising
Committee)

IX Conferéncia Internacional de
Investigacao e Intervencao em

Recursos Humanos -Recursos Humanos
e Transformacao Social: trabalho, ética e
tecnologia digital

Estarao no centro do debate os desafios
que o trabalho coloca na atualidade as
pessoas, as organizacoes e aos
profissionais que intervém sobre esta
realidade. Qual o papel do trabalho?
Como adaptamos a realidade individual
e organizacional a estas mudancas
estruturais? Qual o papel do profissional
de RH nesta transformacdo? O convite
€ aberto a todos os interessados na
problematica. (2019/04/11 - 2019/04/12)

Conference (Member of the Organising
Committee)

RHSoftware 2018 - um evento de
ligacao das novas tecnologias e
sistemas de informacdo a gestdo de
pessoas. (2018/11/27 - 2018/11/27)

Seminar (President of the Organising
Committee)

RHSoftware 2017 - um evento de
ligacdo das novas tecnologias e
sistemas de informacao a gestao de
pessoas. (2017/12/05 - 2017/12/05)

Seminar (President of the Organising
Committee)

VIl Conferéncia Investigacao e
Intervencao em Recursos Humanos -
Gestao de pessoas: uma fungdo em
mudanca

2026/10/10

Marlene Silva

Administracao do Porto, Portugal

CEOS-P.PORTO - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do Instituto
Politécnico do Porto, Portugal
Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

CEOS-P.PORTO - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do Instituto
Politécnico do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administragcao do Porto, Portugal

CEOS-P.PORTO - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do Instituto
Politécnico do Porto, Portugal
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2014/04/10 - 2014/04/1

2011/10/27 - 2011/10/28

2009/09/25 -
2009/09/26

© CIENCIAVITAE

Um espaco de dialogo interdisciplinar,
de aprendizagem e de reforco da
identidade dos profissionais de recursos
humanos em que participam
especialistas nacionais e internacionais
com um amplo espaco reservado a
apresentacao de comunicagoes.
(2017/04/06 - 2017/04/07)

Conference (Member of the Organising
Committee)

V Conferéncia em Investigacao e
Interveng¢ao em Recursos Humanos:
Aspetos contemporaneos em GRH

Um espaco de dialogo interdisciplinar,
de aprendizagem e de reforco da
identidade dos profissionais de recursos
humanos em que participam
especialistas nacionais e internacionais
com um amplo espaco reservado a
apresentacao de comunicagoes.
(2014/04/10 - 2014/04/1)

Conference (Member of the Organising
Committee)

A lll Conferéncia de Investigacao e
Intervencao em Recursos Humanos é
um estimulo a partilha e reflexao sobre
O que é e tem sido a investigacao e
intervengao em termos de gestao para
a cidadania. E a cidadania um projeto
viavel para as organizagcdes? Este
projeto requer um processo de
socializacao nas praticas de cidadania,
da vida familiar, da escola, do trabalho e
da comunidade? Estes sao os
argumentos que nos levam a convidar
investigadores e profissionais (gestores
de RH, psicélogos, assistentes sociais,
socidlogos, filosofos, formadores).
(2011/10/27 - 2011/10/28)

Conference (Member of the Organising
Committee)

A Conferéncia Investigacao e
Intervencao em Recursos Humanos:
Dos modelos tedricos as boas praticas
profissionais, € um convite para a
construcao de respostas as diferentes
problematicas de Recursos Humanos
colocadas a todos os que trabalham
com pessoas. Repensar a gestaoe o
desenvolvimento das pessoas no
contexto amplo e exigente da
sociedade de risco que enquadra o
atual paradigma economico-social é

2026/10/10

Marlene Silva

Escola Superior de Estudos Industriais
e de Gestao, Portugal

Nucleo de Investigacdo e Intervencgao
em Recursos Humanos (NID-RH),
Portugal

Escola Superior de Estudos Industriais
e de Gestao, Portugal
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Event participation

2026/03/26 -
2026/03/27

2019/12/10 - 2019/12/10

um desafio para aqueles, cuja atividade
profissional se centra neste objetivo,
seja no papel de gestor, de técnico, de
consultor ou académico. (2009/09/25 -
2009/09/26)

Conference (Member of the Organising
Committee)

Activity description
Type of event

Participacao na conferéncia e
apresentacao de caso pratico.

Conference

Moderadora convidada no seminario
Realidade Virtual na Gestdo de
Recursos Humanos

Seminar

Jury of academic degree

2025/12/15

2025/12/15

2025/12/12

2025/11/24

2025/11/20

© CIENCIAVITAE

Theme
Role

Gestao Administrativa e Coordenacgao
Pedagdgica na Do It Better Centro de
Formacao Profissional de Vila Nova de
Gaia e do Porto

Supervisor

A Transformacao Digital na Gestao de
Recursos Humanos

Supervisor

O Desdobramento dos Valores na
Estrutura do Grupo DESFO - Impacto
na Cultura DESFO. 1

Supervisor

JobJourney - Uma plataforma de
Outplacement com integragao de |A

Supervisor

Determinantes da Adocao da
Inteligéncia Artificial por Profissionais
de Recursos Humanos: Evidéncias de

2026/10/10

Marlene Silva

Event name
Institution / Organization

Xl Conferéncia Internacional de
Investigacao e Intervencao em
Recursos Humanos

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

RHSoftware - Realidade Virtual na
Gestao de Recursos Humanos

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Candidate name (Type of degree)
Institution / Organization

Eduarda Cantara (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Maria Santos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

José Balau (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Micaela Matias (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Tiago Soares (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
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2025/11/19

2025/M1/17

2024/M/22

2024/M/22

2024/11/18

2024/M/M

2024/11/M

2024/10/28

2024/10/28

© CIENCIAVITAE

um Caso Pratico Exploratdrio

(Thesis) Main arguer

Certificacao da DESICOR como
entidade formadora pela DGERT: da
concegao do processo ao pedido de
certificagcao no portal Certifica.

(Thesis) Main arguer

O Papel da Inteligéncia Artificial em
Articulacdo com a Gestao da
Inteligéncia Emocional na Gestdo de
Recursos Humanos: um estudo
exploratério em organizacdes da regiao
Norte de Portugal

Supervisor

Oferta formativa em Recursos
Humanos: Percecdo de diferentes
stakeholders sobre o contributo dos
agentes empregadores

(Thesis) Main arguer

Oferta formativa em Recursos
Humanos: Percecao de diferentes
Stakeholders sobre o contributo dos
agentes empregadores

(Thesis) Main arguer

Inteligéncia Artificial em Recursos
Humanos: Tendéncias e Competéncias
para o Futuro

(Thesis) Main arguer

Reestruturacao do processo de gestao
do desempenho numa empresa
familiar do setor industrial

(Thesis) Main arguer

Reestruturacao do processo de gestao
do desempenho numa empresa
familiar do setor industrial

(Thesis) Main arguer

A imagem socio-profissional da (C)RH: a
perspetiva dos estudantes do 1o ano de
Licenciatura em RH do ISCAP

(Thesis) Main arguer

A imagem socio-profissional da (G)RH: a
perspetiva dos estudantes do 1o ano de
Licenciatura em RH do ISCAP

(Thesis) Main arguer

2026/10/10

Marlene Silva

Administracao do Porto, Portugal

Ana Verissimo (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Daniel Sa (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Ana Beatriz Alves Bernardino (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Ana Bernardino (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Claudia Sofia Ribeiro (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Ranna Kelly Rodrigues Garcia (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal

Ranna Garcia (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Jéssica Sofia Gomes de Freitas (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Jéssica Freitas (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal
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2024/10/18

2024/07/18

2024/07/18

2024/07/18

2024/07/18

2023/11/28

2023/11/20

2023/07/21

2023/07/21

2022/11/24

2021/01/28

© CIENCIAVITAE

Inteligéncia Artificial emn Recursos
Humanos: Tendéncias e Competéncias
para o Futuro

(Thesis) Main arguer

Employee Experience: A(s) Experiéncia
(s) de Trabalho dos Human Resources
Business Partners

(Thesis) Main arguer

Employee Training Experience: uma
analise dos fatores que a influenciam

(Thesis) Main arguer

Employee Experience: A(s) Experiéncia
(s) de Trabalho dos Human Resources
Business Partner

(Thesis) Main arguer

Employee Training Experience: uma
analise dos fatores que a influenciam

(Thesis) Main arguer

Importancia da Comunicagao na
IndUstria — o caso da Desicor

(Thesis) Arguer

Relatodrio de Estagio: O Processo de
OffBoarding. Estudo de caso na Bosch
Car Multimédia, S.A.

(Thesis) Arguer

Quando a Tecnologia se junta as
Pessoas: O Impacto do Machine
Learning no Processo de Recrutamento

(Thesis) Main arguer

Quando a Tecnologia se junta as
Pessoas: O Impacto do Machine
Learning no Processo de Recrutamento

(Thesis) Main arguer

A Conciliacdo da Vida Profissional e
Familiar na Economia Social -
diferencas de género

(Thesis) Main arguer

A realidade virtual e a realidade
aumentada no employer branding

(Thesis) Main arguer

2026/10/10

Marlene Silva

Claudia Sofia Marques Ribeiro (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Raquel Filipa Santos Faria (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Cristiana Leticia Vieira Pinto (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Raquel Faria (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Cristiana Pinto (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Sérgio Pedro Duarte de Sousa (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Inés Pinho Bastos (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Ana Teresa Nunes Loureiro (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Ana Loureiro (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Sofia Santos Antunes (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Mariana Delgado da Silva (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
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2021/01/25

2020/11/24

2020/10/19

2019/12/20

2019/12/17

2019/12/17

2019/12/12

O sourcing assente em tecnologia: o
caso da Bosch

(Thesis) Main arguer

A Revolugao 4.0 e o Futuro do Trabalho:

um estudo exploratério em empresas
Portuguesas

Supervisor

Atribuicao de titulo de especialista em
Gestao e Administracao

(Thesis) Arguer

Acolhimento, Integracao e Socializagao:

projeto de intervencdo em empresa do
setor automovel

(Thesis) Main arguer

Caracterizagdo das Fungdes de Gestao
na Preh Portugal

(Thesis) Main arguer

Realidade Virtual e Aumentada no
Processo de Formacao.

(Thesis) Main arguer

A Realidade Virtual e Realidade
Aumentada no Onboarding

(Thesis) Main arguer

Association member

2017/01/01 - Current

2011/01 - 2016/12/31

Society Organization

CEOS-P.PORTO - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do P.Porto

Nucleo de Investigacao e Intervencao
em Recursos Humanos

Conference scientific committee

2025/11/26 - 2025/11/28

© CIENCIAVITAE

Conference title

CENTERIS - International Conference on

2026/10/10

Marlene Silva

Administracao do Porto, Portugal

Gabriela Rios Nunes (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal

Liliana Silva (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Protasio de Matos Carneiro Ledo
(Other)

Instituto Politecnico do Porto Escola
Superior de Tecnologia e Gestao,
Portugal

Carla Sofia Azevedo Torrinha da Silva
(Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Manuel Paulo Reis Costa (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, Portugal

Andreia Teixeira Miranda (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Maria Manuela Alves Dinis Teixeira
Torres (Master)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto, Portugal

Role

Investigadora

Conference host
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2024/1113 - 2024/1115

2024/M10 - 2024/11/1

2024/07/08 -
2024/07/09

2023/11/08 - 2023/11/10

2022/11/09 - 2022/1/M

2021/10/28 - 2021/10/29

2021/06/18 - 2021/07/19

2020/11/04 - 2020/11/05

2020/10/21 -
2020/10/23

2019/11/13 - 2019/11/14
2019/10/16 - 2019/10/18

2019/04/11 - 2019/04/12

2019/04/10 - 2019/04/1
2018/11/21 - 2018/11/23
2018/11/15 - 2018/11/16

2017/04/06 -
2017/04/07

ENTERprise Information Systems

CENTERIS - International Conference on
ENTERprise Information Systems

XII Conferéncia Internacional de Investigacao
e Intervencao em RH

CNaPPES.24 -10.0 Congresso Nacional de
Praticas Pedagdgicas no Ensino Superior

CENTERIS - International Conference on
ENTERprise Information Systems

CENTERIS - International Conference on
ENTERprise Information Systems

X Conferéncia Internacional de Investigacdo e
Intervencao em RH

CENTERIS - International Conference on
ENTERprise Information Systems

IBIMA 2020

Centeris 2020

34th IBIMA Conference
CENTERIS 2019

IX Conferéncia Internacional de Investigacao
e Intervencao em Recursos Humanos
Recursos Humanos e Transformacao Social:
trabalho, ética e tecnologia digital

22rd IBIMA Conference
CENTERIS 2018
32nd IBIMA Conference

VIl Conferéncia Investigacao e Intervencao
em Recursos Humanos: Gestao de pessoas:
uma funcao em mudanca

Course / Discipline taught

2018/09/01 -
2019/02/28

© CIENCIAVITAE

Academic session

Gestao das Organizagdes e dos
Recursos Humanos

2026/10/10

Degree Subject (Type)

Recursos Humanos
(Licenciate Degree)

Marlene Silva

Porto, Portugal

Lisbon, Portugal

Lisboa

Braga

GCranada, Espanha

Vilamoura, Portugal

Madrid, Espanha
Sousse, Tunisia

Matosinhos, Portugal

GCranada, Espanha
Lisboa, Portugal
Sevilha, Espanha

Matosinhos, Portugal

Institution / Organization

Instituto Politécnico
do Porto Instituto
Superior de
Contabilidade e
Administracao do
Porto, Portugal

Page 19



2008/10 - 2016/06

2008/10 - 2016/06

2008/10 - 2016/06

2008/10 - 2016/06

2008/10 - 2016/06

2008/10 - 2016/06

2019/10/01 - Current

2016/10/01 - Current

2016/10/01 - Current

2016/09 - Current

2016/09 - Current

2016/09 - Current

Distinctions

Other distinction

2006

© CIENCIAVITAE

Sistemas de Informacao para a
GRH

Informatica Aplicada aos RH

Introduc¢ao aos RH

Seminério de Projeto Il /
Estagio

Seminario de Projeto Il /
Estagio ll

Tratamento e Apresentacao de
Informacao em RH

Fundamentos de Gestao

Gestao de Recursos Humanos

Recursos Humanos no Turismo

Sistemas de Informacgao para a
GRH

Informatica Aplicada aos
Recursos Humanos

Gestao de Recursos Humanos

(Others)

(Others)

(Others)

(Others)

(Others)

(Others)

Contabilidade e
Fiscalidade para PME
(Higher Professional
Technical Degree)

Servigos de
Restauracao e
Catering (Higher
Professional Technical
Degree)

Gestao das
Actividades Turisticas
(regime pos-laboral)
(Licenciate Degree)

Recursos Humanos
(Licenciate Degree)

Recursos Humanos
(Licenciate Degree)

Operacgdes Hoteleiras
(Higher Professional
Technical Degree)

Bolsa de Mérito do Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

2026/10/10

Marlene Silva

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto Instituto
Superior de
Contabilidade e
Administracao do
Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto Escola
Superior de Hotelaria
e Turismo, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal

Instituto Politécnico
do Porto, Portugal
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