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ISLA Instituto Politécnico de Gestão e Tecnologia,
Portugal

2016 - 2020
Concluído

Sistemas Multimédia (Licenciatura) 18

Instituto Politécnico de Gestão e Tecnologia Escola
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the Age of AI-Powered Chatbots: A Comprehensive Review". Trabalho
apresentado em DoCEIS, Lisboa, 2024.
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2 Helena Isabel Marques Gonçalves; Firmino Oliveira da Silva; Costa, André F.. "A
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environment". Trabalho apresentado em HCist 2023 - International Conference
on Health and Social Care Information Systems and Technologies, Porto, 2023.
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3 Costa, André F.; Firmino Oliveira da Silva; José Joaquim Moreira. "Towards an
AI-driven User Interface Design for Web Applications". Trabalho apresentado
em ISCSI 2023 - CONFERENCE ON INDUSTRY SCIENCE & COMPUTER SCIENCE
INNOVATION, 2023.

Publicado

4 Silva, F. O.. Autor correspondente: Silva, F. O.. "Interaction Design for AI Systems:
An oriented state-of-the-art". Trabalho apresentado em 4th International
Congress on Human-Computer Interaction, Optimization and Robotic
Applications, Ancara, 2022.
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Tese / Dissertação 1 "Human-AI Interaction Design : usability guidelines for AI systems interfaces
design". Mestrado, ISLA Instituto Politécnico de Gestão e Tecnologia, 2022. http:
//hdl.handle.net/10437/13135.
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