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2009/07/21
Concluído

Letras (Doutoramento)
Especialização em Especialidade: Gestão da Informação e
de Serviços de Informação

Aprovado por
unanimidade, com
distinção e louvor

"A Política de Informação e Documentação da União
Europeia – Estudo Analítico e Comparativo no Âmbito
Europeu e com Incidência no Caso Português"
(TESE/DISSERTAÇÃO)

Universidade de Coimbra Faculdade de Letras, Portugal

2004
Concluído

Especialização em Ciências Documentais – Opção de
Documentação e Biblioteca  (Pós-Graduação)

14 valores

Universidade de Coimbra Faculdade de Letras, Portugal

2001
Concluído

Especialização em Ciências Documentais – Opção de
Arquivo  (Pós-Graduação)

15 valores

Universidade de Coimbra Faculdade de Letras, Portugal

2000
Concluído

Mestrado em História Moderna (Mestrado) Muito Bom

Universidade de Coimbra Faculdade de Letras, Portugal

1996
Concluído

Licenciatura em História – Ramo de Formação
Educacional (Licenciatura)

14 valores

Universidade de Coimbra Faculdade de Letras, Portugal

1995
Concluído

Licenciatura em História (Licenciatura) 14 valores

Universidade de Coimbra Faculdade de Letras, Portugal

Percurso profissional

Docência no Ensino Superior

EmpregadorCategoria Profissional
Instituição de acolhimento

2020/11/05 - Atual Professor Auxiliar (Docente
Universitário)

Universidade de Coimbra Faculdade de
Letras, Portugal

2016/08/01 -
2020/11/04

Professor Adjunto (Docente Ensino
Superior Politécnico)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
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Administração do Porto, Portugal

2010/05/14 - 2016/07/31 Professor Adjunto (Docente Ensino
Superior Politécnico)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2002/10/21 - 2010/05/13 Assistente (Docente Ensino Superior
Politécnico)

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, PortugalInstituto Politécnico do Porto - Escola

Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

Cargos e Funções

EmpregadorCategoria Profissional
Instituição de acolhimento

2025/09/01 - Atual Diretora da Licenciatura em Ciência da
Informação

Universidade de Coimbra Faculdade de
Letras, Portugal

2021/05 - Atual Membro da Comissão Científica do
Departamento de Filosofia, Informação
e Comunicação | Member of the
Scientific Committee of the
Department of Philosophy, Information
and Communication

Universidade de Coimbra Faculdade de
Letras, Portugal

2023/09/01 - 2025/08 Subdiretora da Licenciatura em Ciência
da Informação | Subdirector of the
Degree in Information Science

Universidade de Coimbra Faculdade de
Letras, Portugal

2021/09/01 -
2023/08/31

Diretora da Licenciatura em Ciência da
Informação | Director of the Degree in
Information Science

Universidade de Coimbra Faculdade de
Letras, Portugal

2019 - 2020/11/04 Membro da Comissão de Autoavaliação
da Licenciatura em Ciências e
Tecnologias da Documentação e
Informação | Member of the Self-
Evaluation Committee of the Degree in
LIST

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal
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2018 - 2020/11/04 Membro da Comissão de Autoavaliação
do Mestrado em Informação
Empresarial | Member of the Self-
Evaluation Committee of the Master in
Business Information

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2016/08/01 -
2018/06/19

Diretora do Mestrado em Informação
Empresarial | Program Director - Master
in Business Information

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2017 - 2018 Coordenadora da Comissão de
Autoavaliação do Mestrado em
Informação Empresarial | Coordinator of
the Self-evaluation Commission of the
Master in Business Information

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

2012/07/11 - 2016/07/31 Coodenadora do Mestrado em
Informação Empresarial | Program
Director - Master in Business
Information

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2010/06/15 - 2016/07/31 Coordenadora da Unidade Técnico-
Científica de Ciência da Informação |
Information Science Department
Director

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2009/08/03 -
2016/06/21

Coodenadora da Licenciatura em
Ciências e Tecnologias da
Documentação e Informação | Program
Director - Degree in Library and
Inforation Science and Technologies

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2013 - 2015 Presidente da Comissão de
Autoavaliação da Licenciatura em
Ciências e Tecnologias da
Documentação e Informação

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2009 - 2015 Membro do Conselho Técnico-Científico
| Scientific Board Member

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal
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2010 - 2012 Coordenadora do Curso de
Especialização Pós-Graduada em
Informação Empresarial | Program
Director Business Information
Specialization

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2009 - 2011 Secretária do Conselho Técnico-
Científico | Scientific Board Secretary

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

2002 - 2006 Membro do Conselho Pedagógico |
Education Board Member

Instituto Politécnico do Porto - Escola
Superior de Estudos Industriais e de
Gestão, Portugal

Projetos

Bolsa

Designação Financiadores

2018/03 - 2018/04 e-tourism: comportamento informacional de turistas em
plataformas digitais para a escolha do destino - estudo
exploratório na Corunha

Investigador responsável

Iacobus 2018

Concluído

2006 - 2009 A Política de Informação e Documentação da União
Europeia: Estudo analítico e comparativo no âmbito
europeu e com incidência no caso português

Bolseiro de Doutoramento

SFRH/BD/27579/2006

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Projeto

Designação Financiadores

2014 - Atual Uma proposta dialógica de ensino de gêneros acadêmicos:
nas fronteiras do Projeto SESA

Investigador

FAPESQ – PB- 2018

Fundação de Apoio
à Pesquisa do
Estado da Paraíba,
Brasil

Em curso
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2020/10 - 2024/02/01 IPEDU Project - Introducing Intellectual Property Education
for Lifelong Learning and the Knowledge Economy

Investigador responsável

Project Agreement no. 2020-1-IE02-KA203-000758

European Union,
Bélgica

Concluído

2022 - 2023/12/31 Informationn Management and Digital Culture in Industrial
SMEs in Portugal: Behavior, Memory and Innovation
(GIPMEI)

Investigador

GIPMEI

Universidade do Porto Faculdade de Letras, Portugal

Universidade do
Porto Centro de
Investigação
Transdisciplinar
Cultura Espaço e
Memória, Portugal
Em curso

2021/03 - 2023/02/28 DIGITOOLS | Innovative Tools for Enhancing E-Learning
Solutions in Universities

Investigador responsável

2020-1-IE02-KA226-HE-000781

Instituto Politécnico do Porto Instituto Superior de
Contabilidade e Administração do Porto, Portugal

Erasmus Plus,
Bélgica

Concluído

2012/01 - 2015/12 Biblioteca digital en Bibliotecología y Estudios de la
Información

Investigador

PAPIIT IT400312

Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e
Innovación (PAPIIT), México

Universidad
Nacional Autónoma
de México, México

Concluído

2012/05/01 - 2014/11/30 “A música no meio”: o canto em coro no contexto do
orfeonismo (1880-2012)

Investigador

PTDC/EAT-MMU/117788/2010

Instituto de Etnomusicologia Centro de Estudos em Música
e Dança, Portugal
Universidade de Aveiro, Portugal
Universidade Nova de Lisboa Faculdade de Ciências Sociais
e Humanas, Portugal
Instituto Politécnico do Porto, Portugal
Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal

Fundação para a
Ciência e a
Tecnologia,
Portugal

Concluído

Produções

Publicações

Artigo em
boletim
informativo

1 Terra, Ana Lúcia. "Information Science at Instituto Politécnico do Porto
(Polytechnic Institute of Porto), Portugal", EUCLID Newsletter, 2017, http:
//euclid-lis.eu/wp-content/uploads/2017/05/EUCLID-Newsletter-33.pdf.
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2 Terra, Ana Lúcia. "Who is who: LIS new generation: Ana Lúcia Silva Terra", SET
Bulletin: IFLA Section on Education & Training , 2009, https://www.ifla.
org/files/assets/set/Bulletin/set-bulletin-jan-2009.pdf.

Artigo em
conferência

1 Terra, Ana Lúcia; Vasconcelos, Paulo. "Necessidades de informação e de
formação em matéria de propriedade industrial: uma visão do mercado de
trabalho português". Trabalho apresentado em XIV Encontro EDICIC 2024 -
Diálogos na Ciência da Infromação, Lisboa, 2024.

Publicado

2 Teixeira, Lilian Aguilar; Júnior, Oswaldo Francisco de Almeida; Terra, Ana Lúcia.
"Mapeamento das unidades informacionais do Brasil com função mediadora
aos povos indígenas". Trabalho apresentado em XXIII ENANCIB: Encontro
Nacional de Pesquisa e Pós-Graduação em Ciência da Informação 6-10 de
novembro de 2023, Sergipe, 2023.
Publicado

3 GONÇALVES, Maria José Angélico; Tavares, Célia; Terra, Ana Lúcia; Moreira da
Silva, Manuel; Bernardes, Óscar; Valente, Iolanda; Lopes, Cristina. "Digital tools
and methods to enhance learning: The Digitools Project". Trabalho
apresentado em ICITED 23 - International Conference in Information
Technology & Education, Manaus, 2023.
Publicado • https://doi.org/10.1007/978-981-19-6585-2_36

4 SANTOS, ELIETE CORREIA; Terra, Ana Lúcia. "O papel cultural e educativo dos
arquivos: reflexões a partir da realidade brasileira e portuguesa". Trabalho
apresentado em 14º Congresso Nacional de Bibliotecários, Arquivistas e
Documentalistas, Faro, 2023.

Publicado

5 Terra, Ana Lúcia; Vicente, Paulo. "O papel social das bibliotecas municipais
portuguesas: um levantamento dos serviços direcionados para doentes de
Alzheimer". Trabalho apresentado em 14º Congresso Nacional de
Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas, Faro, 2023.

Publicado • https://doi.org/10.48798/congressobad.2998

6 PINTO, Ana Luísa Teixeira; COELHO, Francisca Maria Carvalho; CÂMARA,
Mariana Sofia Quintal; Terra, Ana Lúcia. "Use of online collaborative tools in
information services: an intervention project in scholarly communication".
Trabalho apresentado em BOBCATSSS 2023: A New Era - Exploring the
Possibilities and Expanding the Boundaries, Olslo, 2023.
Publicado • https://doi.org/10.5281/zenodo.8127501

7 MARINHO, Suziane Batista; Terra, Ana Lúcia. "The knowledge management
and librarian’s role in the big data analysis". Trabalho apresentado em
BOBCATSSS 2023: A New Era - Exploring the Possibilities and Expanding the
Boundaries, Olslo, 2023.

Publicado • https://doi.org/10.5281/zenodo.8127524

8 GARCIA, Monica; Terra, Ana Lúcia. "Comparative study between characteristics
and metadata of preprint repositories". Trabalho apresentado em BOBCATSSS
2023: A New Era - Exploring the Possibilities and Expanding the Boundaries,
Olslo, 2023.

Publicado • https://doi.org/10.5281/zenodo.8127530

9 ARAÚJO, Eliane Pawlowski de Oliveira; Estrela, Sónia Catarina Lopes; Paula,
Claudio Paixão Anastácio de; Terra, Ana Lúcia. "Gestão da informação nas
pequenas empresas industriais portuguesas". Trabalho apresentado em XXII
Encontro Nacional de Pesquisa e Pós-Graduação em Ciência da Informação,
Porto Alegre, 2022.
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Publicado

10 Terra, Ana Lúcia; Fujita, Mariângela Spotti Lopes; Agustín-Lacruz, María del
Carmen; Bueno-de-la-Fuente, Gema; Tolare, Jéssica Beatriz. "Research
methods and techniques on the knowledge organization in institutional
repositories". Trabalho apresentado em Seventeenth International ISKO
Conference, Aalborg, 2022.
Publicado

11 OLIVEIRA, Ana; MOURA, Luís; Terra, Ana Lúcia. "Trusted digital repositories for
document preservation: a tools’ evaluation". Trabalho apresentado em Twenty-
nine BOBCATSSS Conference: Digital Transformation, Porto, 2021.

Publicado • https://doi.org/10.34630/bobcatsss.vi.4986

12 CASTRO, Joaquim; Terra, Ana Lúcia. "Corporate email management policy: how
to improve digital communication". Trabalho apresentado em Twenty-nine
BOBCATSSS Conference: Digital Transformation, Porto, 2021.

Publicado • https://doi.org/10.34630/bobcatsss.vi.4961

13 Fujita, Mariângela Spotti Lopes; Agustín-Lacruz, María del Carmen; Tolare,
Jéssica Beatriz; Bueno-de-la-Fuente, Gema. "A organização do conhecimento
em repositórios institucionais: uma análise da literatura recente publicada em
periódicos de Biblioteconomia e Ciência da Informação". Trabalho apresentado
em V Congresso ISKO Espanha-Portugal, 2021.
Publicado

14 Oliveira, Dalbert Marques. "The use of online collaborative writing tools by Ph.D.
students". Trabalho apresentado em V Congresso ISKO Espanha-Portugal,
2021.

Publicado

15 Ana Lúcia Terra. "PROBLEM-BASED AND COLLABORATIVE LEARNING: HOW
TO BALANCE STUDENT INDEPENDENCE AND PROFESSOR MONITORING
TROUGH ONLINE TECHNOLOGIES IN A LIS GRADUATE COURSE". 2020.

10.21125/iceri.2020.1790

16 Terra, Ana Lúcia. "O comportamento infocomunicacional dos turistas em
plataformas digitais: resultados de um estudo exploratório na Galiza". Trabalho
apresentado em XI Congresso SOPCOM, Funchal, 2019.

Publicado

17 Terra, Ana Lúcia. "O arquivo das mensagens de email em contexto
organizacional: tópicos de reflexão". Trabalho apresentado em XI SESA:
Seminário de Saberes Arquivísticos, Coimbra, 2019.

Publicado

18 Terra, Ana Lúcia. "Avaliação da consistência da indexação de filmes em
catálogos online". Trabalho apresentado em XX ENANCIB, Florianópolis, 2019.

Publicado

19 Terra, Ana Lúcia. "A gestão do email organizacional: propostas para a definição
de diretrizes". Trabalho apresentado em 13º Congresso Nacional de
Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas – Sustentabilidade e
Transformação: atas, Fundão, 2018.

Publicado

20 Terra, Ana Lúcia. "Knowledge organization in editorial policies for titles,
abstracts and keywords in JCR-indexed journals: an exploratory study in the
areas of Information and Communication Sciences". Trabalho apresentado em
15th International ISKO Conference, Porto, 2018.
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Publicado

21 Terra, Ana Lúcia. "Comportamentos de leitura e compreensão de textos em
suporte digital e impresso por parte de alunos do Ensino Superior". Trabalho
apresentado em 4º Congresso Nacional Literacia, Media e Cidadania, Porto,
2017.

Publicado

22 Terra, Ana Lúcia. "A gestão da informação pessoal e as competências
infocomunicacionais". Trabalho apresentado em X Congresso SOPCOM, Viseu,
2017.

Publicado

23 Terra, Ana Lúcia. "Os bibliotecários escolares no Brasil, Espanha e Portugal:
formação e perfis profissionais". Trabalho apresentado em VIII Encontro Ibérico
EDICIC, Coimbra, 2017.

Publicado

24 Terra, Ana Lúcia. "O ato leitor no processo de indexação: uma abordagem
cognitiva". Trabalho apresentado em III Congresso ISKO Espanha e Portugal -
XIII Congresso ISKO Espanha, Coimbra, 2017.

Publicado

25 Ana Lúcia Terra. "Copyright Literacy Competencies from Portuguese LIS
Professionals". Trabalho apresentado em 4th European Conference on
Information Literacy - ECIL 2016, Praga, 2016.

Publicado • 10.1007/978-3-319-52162-6_62

26 Terra, Ana Lúcia. "Direitos de autor em Portugal: a perspetiva dos profissionais
da informação". Trabalho apresentado em Direito e Informação na sociedade
em rede, Porto, 2016.

Publicado

27 Terra, Ana Lúcia; Fujita, Mariângela Spotti Lopes; Agustín-Lacruz, María del
Carmen. "Políticas de indización en bibliotecas escolares de Brasil y Portugal:
análisis comparativo". Trabalho apresentado em II Congreso ISKO España y
Portugal / XII Congreso ISKO España – Organizción del conocimenieto:
sistemas de información abiertos, Múrcia, 2015.
Publicado

28 Terra, Ana Lúcia; Terra, A.L.. "Students’ reading behavior: digital vs. print
preferences in portuguese context". Trabalho apresentado em 3rd European
Conference on Information Literacy, Talin, 2015.

Publicado • 10.1007/978-3-319-28197-1_44

29 Terra, Ana Lúcia. "Políticas de gestão do email: uma abordagem comparativa
de recomendações nacionais". Trabalho apresentado em IX Congresso
SOPCOM, Coimbra, 2015.

Publicado

30 Terra, Ana Lúcia. "O orfeonismo: oportunidade para um encontro imediato
entre a arquivística e a musicologia?". Trabalho apresentado em International
Confence Music and shared imaginaries: nationalisms, communities and
choral singing, Aveiro, 2014.

Publicado

31 Terra, Ana Lúcia; Terra, A.L.. "Information literacy skills of portuguese LIS
students: some topics on evaluation of resources credibility". Trabalho
apresentado em 2nd European Conference on Information Literacy,
Dubrovnick, 2014.
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Publicado • 10.1007/978-3-319-14136-7_78

32 Agustín-Lacruz, María del Carmen; Fujita, Mariângela Spotti Lopes; Terra, Ana
Lúcia. "Indizar, clasificar y organizar las colecciones de las bibliotecas escolares:
herramientas en lengua española y portuguesa". Trabalho apresentado em
Congresso I ISKO Espanha e Portugal / XI Congreso ISKO España, Porto, 2013.

Publicado

33 Terra, Ana Lúcia; Torres Vargas, Georgina Araceli. "Projeto de uma biblioteca
digital conjunta entre o México e Portugal: uma ponte para apoiar a
investigação e o ensino em biblioteconomia e áreas afins". Trabalho
apresentado em Congresso I ISKO Espanha e Portugal / XI Congreso ISKO
España, Porto, 2013.
Publicado

34 Terra, Ana Lúcia; Sá, Salvina. "Strategies to assess web resources credibility:
results of a case study in primary and secondary schools from Portugal".
Trabalho apresentado em 1st European Conference on Information Literacy -
ECIL 2013, Istambul, 2013.

Publicado • 10.1007/978-3-319-03919-0_66

35 Terra, Ana Lúcia; Sá, Salvina. "A credibilidade da informação na web: estudo de
práticas informacionais em contexto escolar". Trabalho apresentado em VI
Encontro Ibérico EDICIC 2013, Porto, 2013.

36 Terra, Ana Lúcia; Rodri´guez Garci´a, Ariel Alejandro. "Descifrando la
reestructuración técnica del profesional de la información con las
argumentaciones de la economía global". Trabalho apresentado em VI
Encontro Ibérico EDICIC 2013, Porto, 2013.

Publicado

37 Terra, Ana Lúcia; Silva, Armando Malheiro da; Terra, Ana Lúcia; Silva, Armando
Malheiro da. "Informação/Comunicação na dinâmica pública dos Estados e das
Organizações Supraestatais: conceitos operatórios e método de pesquisa em
Ciência da Informação". Trabalho apresentado em X Congresso LUSOCOM,
Lisboa, 2012.
Publicado

38 Terra, Ana Lúcia. "Quadro legal e serviços de informação para a abertura e
transparência institucional Europeia". Trabalho apresentado em 11º Congresso
Nacional de Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas, Lisboa, 2012.

Publicado

39 Terra, Ana Lúcia. "Uma década de CTDI: balanço e perspectivas futuras".
Trabalho apresentado em VI Encontro CTDI, Vila do Conde, 2012.

Publicado

40 Terra, Ana Lúcia; Sá, Salvina. "Tudo o que vem à rede é peixe? A credibilidade
da informação na web". Trabalho apresentado em 11º Congresso Nacional de
Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas, Lisboa, 2012.

Publicado

41 Terra, Ana Lúcia. "Topics regarding access to european information institutions:
European Union so close and yet so far". Trabalho apresentado em 20th
BOBCATSSS Symposium, Amsterdão, 2012.

Publicado
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42 Terra, Ana Lúcia. "A literacia da informação europeia e o exercício dos direitos
de cidadania". 2011.

43 Martín González, Yolanda; Terra, Ana Lúcia. "Access and information behaviour
of European Documentation Centres users in Portugal and Spain: a
comparative study". 2011.

44 Terra, Ana Lúcia. "European institutions at your fingertips: EUROPA gateway
tools for dissemination and access to information". 2011.

45 Ana Lúcia Terra. "Access and use of European Information: a comparative
analysis". Trabalho apresentado em 2nd Qualitative and Quantitative Methods
in Libraries: QQML2010, Grécia, 2010.

Publicado • 10.1142/9789814350303_0010

46 Terra, Ana Lúcia. "Difusão e acesso à informação europeia: políticas e
utilizadores". Trabalho apresentado em 10º Congresso Nacional de
Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas, Guimarães, 2010.

Publicado

47 Terra, Ana Lúcia. "El multiculturalismo en la Unión Europea organización y
acceso a la información: el ejemplo de los centros de documentación europea".
Trabalho apresentado em IX CONGRESSO ISKO-ESPAÑA, Valencia, 2009.

Publicado

48 Terra, Ana Lúcia. "The need for information literacy skills among users of
European Union information". Trabalho apresentado em 17th BOBCATSSS
SYMPOSIUM, Porto, 2009.

Publicado

49 Terra, Ana Lúcia; Sá, Salvina. "First step to lifelong learning: school libraries and
information literacy: a portuguese case study". Trabalho apresentado em Sofia
2008, Sofia, 2008.

Publicado

50 Terra, Ana Lúcia. "Uma vertente da política de informação das instituições
europeias: a transparência e o acesso aos documentos". Trabalho apresentado
em IX ENANCIB: Encontro Nacional de Pesquisa em Ciência da Informação,
São Paulo, 2008.

Publicado
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Juan Antonio; Mendo Carmona, Concepción; Villaseñor Rodríguez, Isabel, 231-
252. Madrid, Espanha: Editorial Sindéresis, 2024.

Publicado

3 Terra, Ana Lúcia. "Los metadatos en los planes de estudio de los grados en
Información y Documentación: un enfoque comparativo entre Portugal y
España". In Metadatos sociales: Iniciativas, Tecnologías, Aplicaciones y
Softwares, editado por GARCIA, ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ, 17-32. Ciudad
de Mexico, México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la
Información, 2024.

Publicado

4 Terra, Ana Lúcia. "Competências futuras: do sincretísmo à integração na
Organização do Conhecimento em arquivos, bibliotecas e museus". In
Integração e convergência das instituições de informação e cultura, editado
por Cerveira, Elisa; DUARTE, Zeny, 13-28. Porto, Portugal: CITCEM – Centro de
Investigação Transdisciplinar Cultura, Espaço e Memória, 2024.
Publicado

5 Terra, Ana Lúcia. "Política de información para una biblioteca digital: matriz y
retos". In La investigación sobre biblioteca digital: pasado, presente y
prospectiva, editado por Torres Vargas, Georgina Araceli, 15-28. Ciudad de
México, México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la
Información, 2023.
Publicado

6 Gonçalves, Maria José Angélico; Tavares, Célia; Terra, Ana Lúcia; Moreira da
Silva, Manuel; Bernardes, Óscar; Valente, Iolanda; Lopes, Isabel Cristina. "Digital
Tools and methods to Enhance Learning: The Digitools Project". In
Perspectives and Trends in Education and Technology, 399-413. Singapore:
Springer Nature Singapore, 2023.
10.1007/978-981-19-6585-2_36

7 Estrela, Sónia Catarina Lopes; Silva, Armando Malheiro da; Terra, Ana Lúcia;
Passos, Ana Catarina; Henriques, António Castro; Paula, Claudio Paixão
Anastácio de; Pessoa, Claudio Roberto M.; et al. "Gestão da informação nas
pequenas e médias empresas industriais de Portugal: comportamento,
memória e inovação". In Gestão da Informação, Cultura Digital e Lusofonia, 13-
24. Porto, Portugal: U.Porto, 2022.
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Publicado

8 Estrela, Sónia Catarina Lopes; Silva, Armando Malheiro da; Terra, Ana Lúcia;
Passos, Ana Catarina; Henriques, António Castro; Paula, Claudio Paixão
Anastácio de; Pessoa, Claudio Roberto Magalhães; et al. "Information
management in small and medium-sized industrial companies in Portugal:
behavior, memory and innovation (Gestão da informação nas pequenas e
médias empresas industriais de Portugal: comportamento, memória e
inovação)". In Luso-Brazilian Collection: Information Management, digital
culture and Lusophony (Coletânea Luso-Brasileira: Gestão da Informação,
cultura digital e Lusofonia), 13-24. Porto, Portugal: Universidade do Porto, 2022.

Publicado

9 Terra, Ana Lúcia; Brites, Gonçalo. "Análise dos metadados das teses de
doutoramento num repositório académico: estudo de caso de um repositório
português". In Contenidos digitales: convergencia, conectividad, modelos y
nuevas características, editado por Rodríguez García, Ariel Alejandro, 53-71.
Ciudad de México, México: UNAM, Instituto de Investigaciones
Bibliotecológicas y de la Información, 2022.

Publicado

10 Terra, Ana Lúcia. "Conexão e desconexão do ambiente digital: enquadramento
para um estudo de comportamento infocomunicacional ancorado na Ciência
da Informação". In Las prácticas sociales en la producción, la distribución y el
acceso a la información mediadas por las tecnologías digitales, editado por
Torres Vargas, Georgina Araceli, 165-173. Ciudad de México, México: UNAM,
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, 2022.

Publicado

11 Oliveira, D. M.; Terra, A. L.. "Online and Collaborative Tools During Academic and
Erasmus Studies". In Workgroups eAssessment: Planning, Implementing and
Analysing Frameworks, 85-115. Springer Singapore, 2020.

10.1007/978-981-15-9908-8_4

12 Terra, Ana Lúcia. "Práticas informacionais dos futuros profissionais da
informação: enfoque na avaliação da informação". In Arquivologia: história,
tipologias e práticas profissionais, 291-318. Campina Grande, Brasil: EDUEPB,
2017.

Publicado

13 Ferreira, Olga; Dieguez, Teresa; Terra, Ana Lúcia. "Uso das tecnologias de
informação e comunicação nas bibliotecas de ensino superior: um estudo de
caso". In Seminários de Saberes Arquivísticos: SESA Intercâmbio: cooperação
acadêmica e mediações interdisciplinares, 329-373. Campina Grande, Brasil:
EDUEPB, 2017.
Publicado

14 Felgueiras, Nídia; Terra, Ana Lúcia. "Relatório médico em imagiologia: estudo
de práticas de criação e uso". In Seminários de Saberes Arquivísticos: SESA
Intercâmbio: cooperação acadêmica e mediações interdisciplinares, 155-183.
Campina Grande, Brasil: EDUEPB, 2017.

Publicado

15 Terra, Ana Lúcia. "Email overload: framing the concept and solving the problem
- a literature review". In Information and Communication Overload in the
Digital Age, 20-43. Hershey: IGI Global, 2017.

Publicado • 10.4018/978-1-5225-2061-0.ch002
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16 Rocha, Carla Fernanda Carvalhido da; Terra, Ana Lúcia. "Mudanças na
comunicação organizacional: a gestão do e-mail numa instituição de ensino
superior". In Seminários de Saberes Arquivísticos: SESA Intercâmbio:
cooperação acadêmica e mediações interdisciplinares, 123-153. Campina
Grande, Brasil: EDUEPB, 2017.
Publicado

17 Terra, Ana Lúcia. "Processos cognitivos na leitura documental: o que faz o
indexador quando lê?". In Leitura documentária: estudos avançados para a
indexação, 51-67. São Paulo, Brasil: Oficina Universitária; Cultura Académica
Editora, 2017.

Publicado

18 Terra, Ana Lúcia. "O e-mail: aspetos da gestão da correspondência
organizacional digital". In El contenido y el soporte en los documentos en el
ambiente digital, 141-164. Cidade do México, México: INFOTEC - Fondo de
Información y Documentación para la Industria, 2014.

Publicado

19 Terra, Ana Lúcia. "Políticas de informação para bibliotecas digitais: conceitos e
componentes". In Biblioteca digital académica en Bibliotecologia y Estudios
de la Información, 19-48. Cidade do México, México: Universidad Nacional
Autónoma de México, 2013.

Publicado

20 Terra, Ana Lúcia. "A auditoria de informação: fonte de conhecimento e base de
ação nas organizações". In Seminários de saberes arquivísticos: reflexões e
diálogos para a formação do arquivista, 157-179. Curitiba, Brasil: Appris, 2013.

Publicado

21 Terra, Ana Lúcia. "A Europa perto de todos: uma rede de informação para
fomentar e divulgar a construção europeia". In Arquivos, bibliotecas e museus:
realidades de Portugal e Brasil, 161-204. Salvador da Bahia, Brasil: EDUFA, 2013.

Publicado

22 Terra, Ana Lúcia. "From information policy to communication policy: first steps
towards reaching european citizens in the 1970s and 1980s". In Public
communication in the European Union: history, perspectives and challenges,
49-66. Newcastle upon Tyne, Reino Unido: Cambridge Scholars Publishing,
2010.
Publicado

Documento de
trabalho

1 Terra, Ana Lúcia. 2019. "Declaração da IFLA em matéria de formação sobre
direitos de autor e sobre literacia de direitos de autor". https://www.ifla.
org/files/assets/clm/statements/ifla-statement-on-copyright-literacy-pt.pdf.

Edição de livro 1 Terra, Ana Lúcia; Carvalho, Milena; Todorova, Tania; RODRÍGUEZ LÓPEZ, Maria
Carmen, ed. Digital Transformation: Twenty-nine BOBCATSSS Conference
Proceedings, virtual edition, 21st-22nd January 2021, Porto.. Porto, Portugal:
Politema. 2023.

Publicado • https://doi.org/10.34630/bobcatsss.vi • Editor

Edição de
número de revista

1 Terra, Ana Lúcia; Todorova, Tania; Mariângela Spotti Lopes Fujita. "Information
Profession and Sustainable Development". The Canadian Journal of
Information and Library Science - La Revue Canadienne des Sciences de l’
information et de Bibliothéconomie (CJILS-RCSIB) 47 2 (2024): https://ojs.lib.
uwo.ca/index.php/cjils/issue/view/1672.
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Publicado • Co-editor

2 Terra, Ana Lúcia. "Revista Páginas a&b". Páginas a&b : Arquivos & Bibliotecas
Série 3 Especial (2020): http://dx.doi.org/10.21747/21836671/pag2020.

Publicado • 10.21747/21836671/pag2020 • Editor convidado

3 Terra, Ana Lúcia. "Páginas a&b : Arquivos & Bibliotecas". Páginas a&b : Arquivos
& Bibliotecas Série 3 Especial (2019): http://dx.doi.org/10.21747/21836671/pagesp.

Publicado • 10.21747/21836671/pagesp • Editor convidado

4 Terra, Ana Lúcia. "Páginas a&b Arquivos & Bibliotecas". Páginas a&b Arquivos &
Bibliotecas Série 3 Especial (2018): http://dx.doi.org/10.21747/21836671/pag2018.

Publicado • 10.21747/21836671/pag2018

5 Terra, Ana Lúcia. "Páginas a&b: arquivos e bibliotecas". Páginas a&b: arquivos e
bibliotecas Série 3 Especial (2017): http://dx.doi.org/10.21747/21836671/pag2017.

Publicado • 10.21747/21836671/pag2017 • Editor convidado

Livro 1 Terra, Ana Lúcia; Fujita, Mariângela Spotti Lopes. Integrating Information
Science for sustainable development: topics and trend. Brasil: Editora Oficina
Universitária; Editora Cultura Acadêmica. 2025.

Publicado • https://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-624-4  • Editor

2 Terra, Ana Lúcia; Zaldua, Maria Olivera; Carmen Agustín-Lacruz. Actas del VI
Congreso ISKO España-Portugal 2023 – 16º Congreso ISKO España. Facultad
de Ciencias de la Documentación de la Universidad Complutense. 2025.

Publicado • https://doi.org/10.5281/zenodo.15864131 • Editor

3 Terra, Ana Lúcia. Políticas, mediadores e utilizadores de informação europeia:
abordagem diacrónica e comparativa. Lisboa, Portugal: Mediaxxi. 2019.

Publicado

4 Carvalho, Milena; Terra, Ana Lúcia. Gestores de informação para o século XXI.
Matosinhos, Portugal: Instituto Politécnico do Porto, Instituto Superior de
Contabilidade e Administração do Porto. 2017.

Publicado • Editor

Resumo em
conferência

1 Vicente, Paulo; Terra, Ana Lúcia; Freitas, Maria Cristina Vieira de; Cardoso, Maria
Manuela Tavares de Matos. Autor correspondente: Vicente, Paulo. "Universal
Decimal Classification: Negative bias and misrepresentation of sexual
orientation". Trabalho apresentado em BOBCATSSS 2023: A New Era -
Exploring the Possibilities and Expanding the Boundaries, Oslo, 2023.
Publicado

Tese / Dissertação 1 Terra, Ana Lúcia Silva. "As políticas de informação e de comunicação da União
Europeia : uma leitura diacrónica e exploratória no âmbito da Ciência da
Informação". Doutoramento, 2009. http://hdl.handle.net/10316/11215.

2 Terra, Ana Lúcia Silva. "Cortesia e mundanidade : manuais de civilidade em
Portugal nos séculos XVII e XVIII". Mestrado, 2000. http://hdl.handle.
net/10316/80153.
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Atividades

Apresentação oral de trabalho

Título da apresentação
Nome do evento
Anfitrião (Local do evento)

2025 Generative artificial intelligence and
information literacy: a Portuguese
overview of undergraduate students

BOBCATSSS 2025: Artificial Intelligence
in Library and Information Science:
Exploring the Intersection
Istanbul University (Faculty of Letters)
(Istambul, Turquia)

2025 The sentiment shift and evolution of the
cognitive structure of Psychiatry: a
preliminary AI-driven analysis of
scientific discourse

BOBCATSSS 2025: Artificial Intelligence
in Library and Information Science:
Exploring the Intersection
University of Istambul (Faculty of
Letters) (Istambul, Turquia)

2025 Beyond knowledge and skills: the
ethical imperative in information
literacy

17th Qualitative and Quantitative
Methods in Libraries International
Conference – QQLM 2025
Universidade de Lisboa (Lisboa,
Portugal)

2025 Librarian Perspectives on
Mis/Disinformation: results from
Portuguese-speaking countries (Brazil &
Portugal)

ECIL 2025 - European Conference on
Information Literacy
University of Bamberg (Bamberg,
Alemanha)

2025 Exploring the Role of Information
Literacy Standards in Addressing Well-
Being with Digital Detox Practices

ECIL 2025 - European Conference on
Information Literacy
University of Bamberg (Bamberg,
Alemanha)

2023/11/07 Mapeamento das unidades
informacionais do Brasil com função
mediadora aos povos indígenas

XXIII Encontro Nacional de Pesquisa e
Pós-graduação em Ciência da
Informação (ENANCIB)
Universidade Federal de Sergipe (São
Cristovão, Brasil)

2023/10/30 Beyond the algorithm: reimagining
knowledge organization and
visualization in Digital Humanities
through a humanistic lens with
Information Science

86th Annual Meeting of the
Association for Information Science
and Technology (ASIS&T)
Association for Information Science
and Technology (ASIS&T) (Londres,
Reino Unido)

2023/10/27 A Organização do Conhecimento nas
Humanidades Digitais: Uma
abordagem exploratória a partir de
manuais de HD

VI Congreso ISKO España-Portugal
(16o ISKO España), subordinado ao
tema Organización del Conocimiento
en el ámbito Documental, Patrimonial
y Social
Universidade Complutense de Madrid
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(Madrid, Espanha)

2023/10/26 A representação do conceito de
orientação sexual em classificações
bibliográficas: uma análise comparativa
entre a Classificação Decimal Universal
e a Classificação da Biblioteca do
Congresso

VI Congreso ISKO España-Portugal
(16o ISKO España), subordinado ao
tema Organización del Conocimiento
en el ámbito Documental, Patrimonial
y Social
Universidade Complutense de Madrid
(Madrid, Espanha)

2023/10/26 Competencias professionales para la
organizacióndel conocimiento en
repositórios institucionales

VI Congreso ISKO España-Portugal
(16o ISKO España), subordinado ao
tema Organización del Conocimiento
en el ámbito Documental, Patrimonial
y Social
Universidade Complutense de Madrid
(Madrid, Espanha)

2023/09 Prácticas informacionales en la religión
del Santo Daime: un estudio de caso de
adeptos de la doctrina

V Congreso Internacional de
Investigación sobre usuarios de la
información, subordinado ao tema
“Usuarios de diferentes unidades de
información y de comunidades
sociales”
Universidad Complutense de Madrid
(Madrid, Espanha)

2023/05/05 O papel social das bibliotecas
municipais portuguesas: um
levantamento dos serviços direcionados
para doentes de Alzheimer

14º Congresso BAD, subordinado ao
tema Comunidades e Profissionais
para o Futuro: Agir Hoje
Associação Portuguesa de
Bibliotecários, Arquivistas e
Documentalistas, na Universidade do
Algarve (Faro, Portugal)

2023/05/04 O papel cultural e educativo dos
arquivos: reflexões a partir da realidade
brasileira e portuguesa, comunicação

14º Congresso BAD, subordinado ao
tema Comunidades e Profissionais
para o Futuro: Agir Hoje
Associação Portuguesa de
Bibliotecários, Arquivistas e
Documentalistas, na Universidade do
Algarve (Faro, Portugal)

2023/03/13 A gestão do email em contexto
organizacional: a componente
esquecida da gestão da informação

aula aberta apresentada na
Licenciatura de Secretariado e
Comunicação Organizacional
Escola Superior de Tecnologia e Gestão
de Águeda, da Universidade de Aveiro
(Águeda, Portugal)

2023/01/27 Expanding information behavior
studies: a case study grounded on a
religious setting from the Santo Daime
in Brazil

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)
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2023/01/26 New possibilities of knowledge
organization: a case study with
folksonomies in a Portuguese archive
and museum setting

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)

2023/01/26 Universal Decimal Classification:
negative bias and misrepresentation of
sexual orientation

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)

2023/01/26 Use of online collaborative tools in
information services: an intervention
project in scholarly communication

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo)

2023/01/25 Comparative study between metadata
and characteristics of preprint
repositories

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)

2023/01/25 Semantic Web in Cultural Heritage –
the case of Europeana

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)

2023/01/25 Knowledge Management and Big Data:
The Librarian's Role in the
Organizational Context

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)

2023/01/25 Multicultural libraries: expanding the
boundaries of information services
aiming at an indigenous community in
Brazil

Bobcatsss 2023, subordinado ao tema
A New Era - Exploring the Possibilities
and Expanding the Boundaries
Oslo Metropolitan University (Oslo,
Noruega)

2022/12/09 A organização do conhecimento em
repositórios académicos: Os esquemas
de metadados e o papel dos autores
dos trabalhos académicos

Aula palestra enquadrada na disciplina
de Representação Temática em
Contextos Informacionais
Contemporâneos, do Programa de
Pós-Graduação em Ciência da
Informação da Universidade Federal
de São Carlos
Universidade Federal de São Carlos
(São Carlos, Brasil)

2022/11/18 O acesso informacional dos estudantes
das escolas indígenas do Território
Indígena Taunay Ipegue de Mato
Grosso do Sul

XIII Encuentro EDICIC 2022,
subordinado ao tema Diversidad,
Equidad, Inclusión y Accessibilidad
EDICIC (Online)
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2022/11/18 Médicos-Cultural no Contexto das
Humanidades Digitais: Plataforma SIS
Médicos e a Cultura – Portugal e Brasil

II Encontro de Arquivos, Bibliotecas e
Museus: do sincretismo à integração
Universidade do Porto e  Universidade
Federal da Bahia (Porto, Portugal)

2022/11/18 Competências futuras: do sincretismo à
integração na organização do
conhecimento em arquivos, bibliotecas
e museus

no II Encontro de Arquivos, Bibliotecas
e Museus: do sincretismo à integração
Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (Porto, Portugal)

2022/10/07 Skylines and guidelines: Policies and
procedure manuals for knowledge
organization in institutional repositories

NKOS Workshop 2022

ISKO Canada+US (Online, Estados
Unidos)

2022/07/15 Digital tools and methods to enhance
learning: the Digitools Project

International Conference in
Information Technology & Education
(ICITED’22)
 (Rio de Janeiro, Brasil)

2022/07/07 Research methods and techniques on
the Knowledge Organization in
institutional repositories

17th International ISKO Conference,
subordinada ao tema Knowledge
Organization across Disciplines,
Domains, Services and Technologies
University of Aalborg (Aalborg ,
Dinamarca)

2022/05/25 Semantic Web and Linked Data in
Portuguese and Spanish
Undergraduate LIS Curricula

Bobcatsss 2022, subordinado ao tema
Data and Information Science
University of Debrecen (Debrecen &
Online, Hungria)

2022/05/24 Metadados nos currículos de
licenciatura em Ciência da Informação:
uma abordagem comparativa entre
Portugal e Espanha

Congreso Internacional sobre
Metadados 2022, subordinado ao tema
Metadados sociales: iniciativas,
tecnologías, aplicaciones y software
Instituto de Investigaciones
Bibliotecológicas y de la Información
(IIBI), Universidad Nacional Autónoma
de México (Ciudad de Mexico & Online,
México)

2022/04/04 Política de informação para uma
biblioteca digital: a matriz e os desafios
da mudança em 10 anos de experiência

X Aniversario del Instituto de
Investiagciones Bibliotecológicas y de
la Información
Instituto de Investiagciones
Bibliotecológicas y de la Información,
da Universidade Nacional Autónoma
do México (Cidade do México,
Portugal)

2022/03/28 A gestão do email em contexto do
profissional: dos benefícios pessoais à
eficiência organizacional

Aula aberta apresentada na
Licenciatura de Secretariado e
Comunicação Organizacional
Escola Superior de Tecnologia e Gestão
de Águeda, da Universidade de Aveiro
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(Águeda, Portugal)

2021/12/17 Hard skills e soft skills para gestores de
informação: entre foco e flexibilidade
profissional

XV Encontro de CTDI, subordinado ao
tema A informação para o
desenvolvimento sustentável: relação
com a Ciência da Informação
Instituto Superior de Contabilidade e
Administração do Porto (Porto,
Portugal)

2021/11/26 “A organização do conhecimento em
repositórios institucionais: uma análise
da literatura recente publicada em
periódicos de Biblioteconomia e Ciência
da Informação”

V Congresso ISKO Espanha-Portugal

Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa (Lisboa, Portugal)

2021/04/12 Contributos da gestão do email
organizacional para diminuir a
sobrecarga informacional no contexto
do profissional

Apresentação para a Licenciatura de
Secretariado e Comunicação
Organizacional
Escola Superior de Tecnologia e Gestão
de Águeda, da Universidade de Aveiro
(Águeda, Portugal)

2020/12/03 Palestra da Sessão de Encerramento do
XIV Encontro de CTDI

XIV Encontro de CTDI, subordinado ao
tema A desinformação na era da
informação
Instituto Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, do Instituto
Politécnico do Porto (Porto, Portugal)

2020/09/11 Os direitos de autor numa abordagem
de literacia da informação: reflexão
sobre o nível conhecimento de
estudantes de Ciência da Informação

XV Congresso da Sociedade
Portuguesa de Ciências da Educação,
subordinado ao tema Liberdade,
Equidade e Emancipação
Sociedade Portuguesa de Ciências da
Educação - Online (Portugal)

2019/11/14 O comportamento infocomunicacional
dos turistas em plataformas digitais:
resultados de um estudo exploratório
na Galiza

XI Congresso da SOPCOM,
subordinado ao tema Comunicação,
Turismo e Cultura
Universidade da Madeira (Funchal,
Portugal)

2019/11/08 “Formação em Ciência da Informação
no Politécnico do Porto”

7º Encontro de Arquivos Empresariais

Associação Portuguesa de
Bibliotecários, Arquivistas e
Documentalistas (APBAD) (Porto,
Portugal)

2019/03/13 “A gestão do e-mail organizacional: da
sobrecarga à eficiência organizcional” Escola Superior de Tecnologia e Gestão

de Águeda, da Universidade de Aveiro
(Águeda, Portugal)
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2018/05/14 “Informação Empresarial no Politécnico
do Porto”

“Informação Empresarial no
Politécnico do Porto”
Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (Porto,
Portugal)

2018/02/21 “Academic Reading Format
International Study”

Reunião Internacional dos
Representantes Comerciais
Navigator Company (Figueira da Foz,
Portugal)

2017/08/22 “Sistema de Gestão para documentos
de arquivo: a proposta da série de
normas ISO 30300”

Aula Magna para o Curso de
Arquivologia
Universidade Estadual da Paraíba
(João Pessoa, Brasil)

2017/08/18 “A gestão do email organizacional: uma
terra de ninguém?”

VIII Seminário de Saberes Arquivísticos
– SESA
Universidade Federal da Paraíba (João
Pessoa, Brasil)

2017/06/23 “A gestão do e-mail nas organizações:
problemáticas e políticas”

Ciclo de Reflexões e Debates #8 – O e-
mail e a gestão da informação nas
organizações
Grupo de Trabalho de Gestão de
Documentos de Arquivos, da
Associação Portuguesa de
Bibliotecários, Arquivistas e
Documentalistas (Lisboa, Portugal)

2017/03/09 “A gestão do e-mail como componente
da gestão da informação: problemáticas
e soluções”

Seminários em Ciência da Informação
do 2º ciclo em Ciência da Informação
Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra (Coimbra, Portugal)

2016/04/28 “Promessas e problemas da pesquisa
digital para crianças e jovens: a
avaliação e a seleção da informação”

I Seminário da Rede das Bibliotecas de
Santo Tirso
Biblioteca Municipal de Santo Tirso
(Santo Tirso, Portugal)

2016/03/03 “A gestão do e-mail como componente
da gestão da informação: abordagem
comparativa de recomendações
nacionais”

de Seminários em Ciência da
Informação do 2º ciclo em Ciência da
Informação
Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra (Coimbra, Portugal)

2015/10/22 “A organização da informação na
biblioteca escolar como ponte para a
aprendizagem: apontamentos sobre o
caso português”

CIBES 2015: Congresso Ibero-
Americano de Bibliotecas Escolares
Universidade Estadual Paulista Júlio de
Mesquita Filho (Marília, Brasil)

2015/06/09 “Os arquivos como repositórios da
memória coletiva: o passado a olhar
para o futuro”

Comemoração do Dia Internacional
dos Arquivos
Biblioteca Municipal de Santo Tirso
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(Coimbra, Portugal)

2014/11/29 “Nem tudo o que vem à rede é peixe: a
pertinência e qualidade dos conteúdos
disponíveis online”

no Encontro da Rede Concelhia de
Bibliotecas de Vila do Conde
Biblioteca Municipal de Vila do Conde
(Vila do Conde, Portugal)

2014/04/24 “Da concepção à utilização da biblioteca
digital: da política de informação à
literacia informacional”

Jornada Biblioteca Digital y II
Seminario de Investigación E-Lectra:
edición, lectura electrónica y
recupercaión automatizada de la
información
Universidade de Salamanca
(Salamanca)

2013/12/07 ¿Avaliação da credibilidade da
informação WEB: competências e
desafios no 3º ciclo e secundário

VI Encontro de Serviços de Apoio às
Bibliotecas Escolares
Biblioteca Municipal Camilo Castelo
Branco de Vila Nova de Famalicão (Vila
Nova de Famalicão, Portugal)

2013/02/16 “Políticas de indexação nas bibliotecas
escolares do Brasil e de Portugal:
apresentação do projeto e resultados
preliminares da pesquisa”

Pós-Graduação em Animação de
Bibliotecas, da Escola Superior de
Educação Paula Frassinetti
Biblioteca Municipal Camilo Castelo
Branco de Vila Nova de Famalicão (Vila
Nova de Famalicão, Portugal)

2012/08/06 “Políticas de información para las
bibliotecas digitales: conceptos y
componentes”

Conferência magistral

Instituto de Investigaciones
Bibliotecológicas y de la Información,
da Universidad Nacional Autónoma de
México (Cidade do México, México)

2012/05/03 “Uma década de CTDI: balanço e
perspectivas futuras”

VI Encontro de CTDI

Escola Superior de Estudos Industriais
e de Gestão do Instituto Politécnico do
Porto (Vila do Conde, Portugal)

2011/09/01 “A Europa perto de todos: uma rede de
informação para fomentar e divulgar a
construção europeia”

Encontro ABM2011 – Encontro de
arquivos, bibliotecas e museus à luz da
era pós-custodial: realidades de
Portugal e Brasil
Universidade Federal da Bahia (São
Salvador da Bahia, Brasil)

2010/11/24 “Difundir e fundamentar a construção
europeia: da Informação à
Comunicação”

Seminário no Departamento de
Biblioteconomia e Documentação
Universidade de Salamanca
(Salamanca, Espanha)

2010/11/12 “Nativos digitais e imigrantes digitais: a
Biblioteca Escolar como ponto de
encontro”

I Jornadas Bibliotecas Escolares

Câmara Municipal da Maia (Maia,
Portugal)
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2010/09/24 “No lost in translation: acesso às bases
de dados no portal EUROPA”

Seminário no Departamento de
Biblioteconomia e Documentação
Universidade de Salamanca
(Salamanca, Espanha)

2010/06/06 “A União Europeia na ponta dos dedos:
acesso à informação no portal EUROPA”

Unidade Curricular de Direito Social e
Comunitário do Trabalho, da
Licenciatura em Recursos Humanos
Escola Superior de Estudos Industriais
e de Gestão do Instituto Politécnico do
Porto (Vila do Conde, Portugal)

2010/05/03 “La Unión Europea en la punta de los
dedos: acceso a la información en el
portal EUROPA”

Jornadas sobre Derechos
Fundamentales y Trabajo Social
Universidade de Ourense (Vigo,
Espanha)

2004/11/12 “A Gestão da Informação na Gestão da
Qualidade segundo as ISO 9000:2000”

2º Encontro Nacional das Bibliotecas
do Ensino Superior Politécnico: I & D,
Inovação, Criatividade e Avaliação em
Documentação
Biblioteca Central do Instituto
Politécnico do Porto (Porto, Portugal)

Orientação

Título/Tema Curso (Tipo)
Papel desempenhado Instituição / Organização

2024/05/23 - Atual

Orientador

Doutoramento em Ciência da
Informação (Doutoramento)

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Experiências, ações e práticas
informacionais na popularização do
Santo Daime nas plataformas digitais a
partir das percepções de seus
integrantes

2024 - Atual

Coorientador

Doutoramento em Ciência da
Informação (Doutoramento)

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Literary warrant and scholarly warrant
in the Universal Decimal Classification: a
domain-analytical study of the
representation of psychiatric
knowledge

2022/10/22 - Atual

Orientador

Doutoramento em Ciência da
Informação (Doutoramento)

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

O comportamento infocomunicacional
em tecnologias digitais para a PKM:
desenvolvimento de um modelo
descritivo genérico

2021/10 - 2025/10/20

Orientador

Doutoramento em Ciência da
Informação (Doutoramento)

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Bibliotecas multiculturais: estudo de
comportamento informacional dos
povos indígenas Terena (Brasil)
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2018 - 2021/12/11

Coorientador

Mestrado em Património Cultural
(Mestrado)

Universidade do Minho Departamento
de História, Portugal

A preservação digital como instrumento
para a divulgação do património
documental cultural do Surrealismo
Português: o caso da Fundação
Cupertino de Miranda

2019 - 2021/01/13

Orientador

Mestrado em Informação Empresarial
(Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

A gestão do email no contexto
organizacional: estudo das práticas de
uma unidade de I&D

2019 - 2020/12/09

Orientador

Mestrado em Informação Empresarial
(Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

O papel da gestão da informação na
inteligência competitiva: um estudo de
caso numa média empresa

2017 - 2019/12/11

Orientador

Assessoria de Administração
(Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Mapeamento do fluxo informacional
aplicado ao Departamento de Apoio ao
Ensino do Instituto Federal de
Rondônia - Campus Ji-Paraná

2016 - 2018/12/14

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Plano de marketing para o serviço de
documentação e informação da
Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

2015 - 2017/12/18

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Social Media Intelligence versus
Inteligência Competitiva - os dados das
redes sociais na Informação
Empresarial: o caso da ANA - Aeroportos
de Portugal, S.A.

2015 - 2017/12/12

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

A gestão de informação sobre os
clientes numa vertente comercial:
estudo de caso de uma empresa de
tecnologias de informação

2015 - 2017/07/25

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

A gestão da informação com foco na
mobilidade, colaboração e segurança: o
caso de uma Associação Cultural

2014 - 2016/12/05

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Gestão do e-mail: dos benefícios
pessoais à eficiência organizacional: o
caso do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo

© CIÊNCIAVITAE 2026/09/17 Página 29



Ana Lúcia Terra

2014 - 2016/12/05

Coorientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Uso das tecnologias de informação e
comunicação nas bibliotecas de ensino
superior: o caso do Instituto Politécnico
do Porto

2014 - 2015/10/30

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Gestão do conhecimento e cultura
organizacional: barreiras e facilitadores

2014 - 2015/06/09

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

ARCHI-AVE: património documental da
bacia do Ave: estudo orgânico-funcional
e tratamento documental

2014 - 2015/05/06

Orientador

Informação Empresarial (Mestrado)

Instituto Politécnico do Porto, Portugal

Relatório médico em imagiologia:
estudo de práticas de criação e uso

Júri de grau académico

Tema Nome do candidato (Tipo de grau)
Tipo de participação Instituição / Organização

2024/01/30

Universidade Federal de São Carlos
Centro de Educação e Ciências
Humanas, Brasil

César Augusto Lopes (Mestrado)Política de indexação em sistemas de
autoarquivamento: estudo analítico em
repositórios de dados de pesquisa do
Brasil, Espanha e Portugal

Arguente principal

2023/09/08

Universidade do Porto Faculdade de
Letras, Portugal

Tiago Aleixo (Mestrado)O Arquivo de José Pereira de Carvalho:
aplicação do modelo sistémico

Arguente principal

2023/08/14

Universidade Federal de São Carlos
Centro de Educação e Ciências
Humanas, Brasil

Suelen Camilo Ferreira (Mestrado)Modelo SKOS e ISO 25964: similaridade
das recomendações para representação
de tesauros

Arguente principal

2023/07/07

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Filipa Alexandra Santos Pimentel
(Mestrado)

Ciência cidadã em bibliotecas públicas:
Perceção dos profissionais da
informação e dos participantes no
projeto ABEIRAR

Arguente

2023/04/29

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Evandro Ribeiro Rodrigues
(Doutoramento)

Entre o plano astral e a midiatização:
experiências, ações e práticas
informacionais no Santo Daime

Orientador

2022/05/11

Universidade Federal de São Carlos

Wendy Ketlen Pinto da Silva
(Mestrado)

Atribuição de palavras-chave na prática
do autoarquivamento: estudo das
diretrizes de repositórios de dados de
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Centro de Educação e Ciências
Humanas, Brasil

pesquisa iberoamericanos

Arguente principal

2022/01/31

Universidade Federal de São Carlos
Centro de Educação e Ciências
Humanas, Brasil

Wendy Ketlen Pinto da Silva
(Mestrado)

Estudo do metadado assunto em
repositórios de dados de pesquisa
ibero-americanos

Arguente principal

2021/09/10

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Elisa Maria Botelho Pires Paixão
(Mestrado)

A visão sistémica e a abordagem
holística da informação: a Casa-Museu
João Pires de Campos

Arguente

2021/09/09

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Ana Luísa Gonçalves da Silva
(Mestrado)

A comunicação da informação nas
organizações culturais: proposta de um
modelo teórico de website para os
serviços de informação

Arguente

2021/07/15

Universidade do Porto Faculdade de
Engenharia, Portugal

Matilde Sofia Estremina Ramos
(Mestrado)

Sistemas de Organização do
Conhecimento no Domínio
Arquitetónico e Artístico: Estudo de
Caso da Biblioteca da Fundação
Instituto Arquiteto José Marques da
Silva

Arguente principal

2021/01/14

Instituto Politécnico do Porto Instituto
Superior de Contabilidade e
Administração do Porto, Portugal

Dalbert Marques Oliveira (Mestrado)Características do profissional da
informação: uma comparação entre
Portugal e Brasil

Arguente principal

2020/11/16

Universidade do Porto Faculdade de
Letras, Portugal

Daniel Pereira Brás (Mestrado)Visão orgânico-funcional do sistema de
informação paroquial de Santa Eulália
de Beiriz

Arguente principal

2020/09/17

Universidade Nova de Lisboa
Faculdade de Ciências Sociais e
Humanas, Portugal

Maria José Oliveira Fernandes
(Mestrado)

Comportamentos e modelos
informacionais da geração Google:
contributos para o perfil das gestoras e
curadoras de informação em Portugal

Arguente principal

2020/07/20

Universidade do Porto Faculdade de
Engenharia, Portugal

Igor Pinto Mendes (Mestrado)Sistemas de gestão documental e a ISO
9001:2015 – Estudo de caso do
iPortalDoc

Arguente principal

2019/12/10

Universidade do Minho Instituto de
Ciências Sociais, Portugal

Andreia Margarida Fernandes Pacheco
de Azevedo (Mestrado)

Salvaguarda e valorização do
património bibliográfico: o caso do
acervo de Pereira Caldas na Escola Sá
de Miranda

Arguente principal
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2019/07/04

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Larissa Melo Bezerra de Oliveira
(Outro)

Proteção de dados pessoais: uma
plataforma digital para apoiar a
democratização do conhecimento e a
promoção da transparência

Arguente

2019/01/25

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Filipe Manuel dos Santos Bento
(Doutoramento)

Pesquisa 4.0: confluência entre
integração e cooperação na descoberta
de informação científica

Arguente principal

2018/11/21

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Raimunda de Jesus araújo Ribeiro
(Doutoramento)

Internacionalização e visibilidade da
comunidade científica da área da
Biblioteconomia e da Ciência da
Informação (Brasil e Portugal)

Arguente principal

2018/08/31

Universidade Estadual Paulista Júlio de
Mesquita Filho - Câmpus de Marília,
Brasil

Talita Andrade Rodrigues (Mestrado)Política de indexação em bibliotecas
destinadas às necessidades dos
usuários deficientes visuais

Arguente principal

2018/05/09

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Danilo Egle Santos Barbosa
(Doutoramento)

E-serviços como estratégia de governo
eletrônico: uma proposta de modelo
infocomunicacional

Arguente principal

2018/05/07

Universidade do Porto Faculdade de
Letras, Portugal

Marta Diana Nunes Brandão
(Doutoramento)

Programa Doutoral Informação e
Comunicação em Plataformas Digitais

Arguente principal

2017/07/04

Universidade do Porto Faculdade de
Letras, Portugal

Thais Helen do Nascimento Santos
(Doutoramento)

A taxonomia e a folksonomia na
recuperação da informação: um estudo
no acervo de imagens da Fundação
Marques da Silva (FIMS)

Arguente

2017/03/09

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Daniela Graça Silva Rocha
(Doutoramento)

Desenvolvimento de competências
infocomuncacionais em contexto
prisional: proposta de modelo de
formação para a utilização da Internet
no contexto prisional português
Arguente principal

2017/01/31

Universidad de Salamanca, Espanha

João de Sousa Guerreiro
(Doutoramento)

Espacio compartido: modelo de relación
biblioteca-comunidad basado en la
participación ciudadana y la teoría de
los stakeholders

Arguente principal

2016/06/05

Universidade Estadual Paulista Júlio de

Nelson Sebastian Silva Jerez
(Mestrado)

Comportamento informacional
cotidiano de adolescentes

Arguente principal
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Mesquita Filho - Câmpus de Marília,
Brasil

2015/12/09

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Licenciado Ricardo Manuel Silva
Ferreira Carvalho (Mestrado)

Monitorização e gestão em turismo:
uma proposta de dashboard visual

Arguente principal

2015/07/27

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Célia Maria Martins Soares
(Doutoramento)

Modelo de partilha infocomunicacional
online em contexto sénior

Arguente principal

2014/12/16

Universidade de Coimbra Faculdade
de Letras, Portugal

Milena Carla Lima de Carvalho
(Doutoramento)

Estudo da mediação e do uso da
informação nos Arquivos Distritais

Arguente

2014/11/19

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Rui José Sousa Rodrigues de Melo
(Doutoramento)

E-participação: estudo sobre a
participação em ambiente Web 2.0

Arguente principal

2014/07/14

Universidade de Aveiro Departamento
de Comunicação e Arte, Portugal

Ricardo Sodré Andrade (Outro)Instituições arquivísticas públicas
lusófonas e os media sociais:
perspetivas institucionais e as
expectativas dos utilizadores

Arguente principal

2013/10/17

Universidade do Porto Faculdade de
Letras, Portugal

Julce Mary Cornelsen (Doutoramento)O arquivo público entre políticas e
paradigmas: contributo da Ciência da
Informação para o estudo das políticas
culturais e arquivísticas em Portugal e
no Brasil
Arguente principal

2013/01/15

Universidade Portucalense Infante
Dom Henrique, Portugal

Adelino José Soares Pinto (Mestrado)A implementação da metodologia BAC
(Balanced Score Card) na biblioteca da
Faculdade de Economia do Porto

Arguente principal

2011/07/27

Universidade do Porto Faculdade de
Engenharia, Portugal

Maria Isabel de Almeida Ventura
(Mestrado)

O sistema de informação Arquivo do
Paço de Calheiros

Arguente principal

2011/07/27

Universidade do Porto Faculdade de
Engenharia, Portugal

Leonardo de Oliveira Cavalcante
(Mestrado)

Gestão da informação em meio digital

Arguente principal

2011/07/15

Universidade do Porto Faculdade de

Rodrigo Nuno Neves Manzoni de
Sequeira (Outro)

A gestão da informação nos Institutos
Politécnicos Portugueses: proposta de
um modelo baseado no estudo de caso
do Instituto Politécnico de Santarém
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Letras, PortugalArguente principal

Arbitragem científica em conferência

Nome da conferência Local da conferência

2023 - 2024 iConference 2024, subordinada ao tema
Wisdom, Well-being, Win-win

Jilin University, em Changchun –
China

2023 - 2023 14º Congresso Nacional BAD, subordinado ao
tema Comunidades e Profissionais para o
Futuro: Agir Hoje

Universidade do Algarve

2023 - 2023 LIDA 2023 – Libraries in the Digital Age University of Osijek (Croácia)

2023 - 2023 ICITED 23 - International Conference in
Information Technology & Education

Manaus (Brasil)

2023 - 2023 Confoa 2023 14ª Conferência Lusófona de
Ciência Aberta

Natal (Brasil)

2023 - 2023 ECIL 2023 European Conference on
Information Literacy

Cracóvia (Polónia)

2022 - 2022 ICITED 22 - International Conference in
Information Technology & Education

Rio de Janeiro (Brasil)

2022 - 2022 II Encontro de Arquivos, Bibliotecas e Museus:
do sincretismo à integração

Faculdade de Letras da
Universidade do Porto

2022 - 2022 Confoa 2022 13ª Conferência Lusófona de
Ciência Aberta

Maputo

2021 - 2021 ICITED’21 - International Conference in
Information Technology & Education

São Paulo (Brasil)

2021 - 2021 Confoa 2021 – 12ª Conferência Luso-Brasileira
de Ciência Aberta

Universidade do Minho

2021 - 2021 V Congresso ISKO Espanha-Portugal (15.º
ISKO España)

Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa

2021 - 2021 XV Encontro de CTDI, subordinado ao tema A
informação para o desenvolvimento
sustentável: relação com a Ciência da
Informação

Instituto Superior de
Contabilidade e Administração
do Porto, do Instituto Politécnico
do Porto

2020 - 2021 LIDA 2021 – Libraries in the Digital Age Online

2020 - 2020 ECIL 2020 – 7th European Conference on
Information Literacy

Bamberg - Alemanha

2020 - 2020 XIV Encontro de CTDI, subordinado ao tema A
desinformação na era da informação

Instituto Superior de
Contabilidade e Administração
do Porto

© CIÊNCIAVITAE 2026/09/17 Página 34



Ana Lúcia Terra

2019 - 2020 LIDA 2020 – Libraries in the Digital Age Zadar - Croácia

2019 - 2019 II Simposio internacional sobre métodos
cualitativos en bibliotecologia y estúdios de la
informacion

Cidade do México - México

2019 - 2019 ETD 2019 – 22º Electronic Thesis and
Dissertations Symposium

Porto - Portugal

2019 - 2019 VI Workshop de Pós-Graduação em Ciência
da Informação

Porto - Portugal

2019 - 2019 X Encontro Ibérico EDICIC2019 Barcelona - Espanha

2019 - 2019 QQLM2019 – 11th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Florença - Itália

2019 - 2019 2nd International Wikipedia Scientific
Conference

Porto - Portugal

2019 - 2019 IX Seminário de Saberes Arquivísticos (SESA
2019)

Coimbra - Portugal

2018 - 2018 V Workshop de Pós-Graduação em Ciência da
Informação

Aveiro - Portugal

2018 - 2018 13º Congresso BAD Fundão - Portugal

2018 - 2018 ECIL 2018 – 6th European Conference on
Information Literacy

Oulu - Finlândia

2018 - 2018 FEIS 2018 - International Symposium on the
Future of Education in Information Sciences

Pisa - Itália

2018 - 2018 LIDA 2018 – Libraries in the Digital Age Zadar - Croácia

2018 - 2018 15th International ISKO Conference Porto - Portugal

2018 - 2018 QQLM2018 – 10th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Chania (Creta) - Grécia

2018 - 2018 XII Encontro de CTDI Porto - Portugal

2017 - 2017 10º Congresso SOPCOM Viseu - Portugal

2017 - 2017 VIII Encontro Ibérico EDICIC2017 Madrid - Espanha

2017 - 2017 IV Colóquio Medinfor Porto - Portugal

2017 - 2017 1.ª Conferência Internacional de Gestão da
Informação e Arquivos (CIGIA)

Albergaria-a-Velha - Portugal

2017 - 2017 XVIII Enancib - Encontro Nacional de Pesquisa Marília - Brasil
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em Ciência da Informação

2017 - 2017 IV Workshop de Pós-Graduação em Ciência
da Informação

Porto - Portugal

2017 - 2017 ECIL 2017 – European Conference on
Information Literacy

Saint Malo - França

2017 - 2017 VIII Seminário de Saberes Arquivísticos –
Arquivologia: convergências e perspectivas

João Pessoa - Brasil

2017 - 2017 Simposio internacional sobre métodos
cualitativos en bibliotecologia y estúdios de la
informacion

Cidade do México - México

2017 - 2017 QQLM2017 – 9th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Limerick - Irlanda

2016 - 2016 III Workshop de Pós-Graduação em Ciência
da Informação

Lisboa - Portugal

2016 - 2016 ECIL 2016 – European Conference on
Information Literacy

Praga - República Checa

2016 - 2016 QED’16: Technology Advanced Quality
Learning for ALL

Sófia - Bulgária

2016 - 2016 LIDA 2016 – Libraries in the Digital Age Zadar - Croácia

2016 - 2016 QQLM2016 – 8th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Londres - Reino-Unido

2016 - 2016 IV Colóquio Luso-Brasileiro Direito e
Informação

Porto - Portugal

2015 - 2015 9º SOPCOM – Congresso da Associação
Portuguesa de Ciências da Comunicação

Coimbra - Portugal

2015 - 2015 II Workshop de Pós-Graduação em Ciência da
Informação

Vila do Conde - Portugal

2015 - 2015 ECIL 2015 – European Conference on
Information Literacy

Tallin - Estónia

2015 - 2015 QQLM2015 – 7th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Paris - França

2014 - 2014 I Workshop de Pós-Graduação em Ciência da
Informação

Coimbra - Portugal

2014 - 2014 QQLM2014 – 6th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Istambul - Turquia
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2014 - 2014 Simposio Latinoamericano Acceso a la
Información Gubernamental

Cidade do México - México

2013 - 2013 I Congresso ISKO Portugal / XI Congreso ISKO
Espãna

Porto - Portugal

2013 - 2013 ECIL 2013 – European Conference on
Information Literacy

Istambul - Turquia

2013 - 2013 QQLM2013 – 5th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Roma - Itália

2012 - 2012 III Congreso Internacional de Investigación
Interdisciplinar en Información y
Comunicación

Zaragoça - Espanha

2012 - 2012 IMCW2012 – 3rd International Symposium on
Information Management in a Changing
World

Ankara - Turquia

2012 - 2012 QQLM2012 – 4th International Conference on
Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries

Limerick - Irlanda

Arbitragem científica em revista

Nome da revista (ISSN) Editora

2019 - Atual Brazilian Journal of Information Science:
research trends (1981-1640 )

2018 - Atual PRISMA.COM (1646-3153)

2017 - Atual Comunicando (2182-4037)

2016 - Atual Revista General de Información y
Documentación (1132-1873)

2016 - Atual Revista Investigación Bibliotecológica:
Archivonomía, Bibliotecología e Información
(2448-8321)

2014 - Atual Páginas a&b Arquivos & Bibliotecas (2183-6671) "Universidade do Porto,
Faculdade de Letras"

2012 - Atual Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries: International Journal of Library and
Information Science (2241-1925)

2012 - 2012 Journal of Common Market Studies (1468-
5965)

Curso / Disciplina lecionado
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Disciplina Curso (Tipo) Instituição / Organização

2023/04/03 -
2023/04/07

“Knowledge organization in
institutional repositories: a
review of the theoretical
background and presentation
of case studies” e “New trends
in information behavior:
personal information
management as an
information literacy
competency”

Universitet po
bibliotekoznanie i
informacionni
tehnologii, Bulgária

Mobilidade Erasmus+

2015/09/01 -
2015/09/02

“Indexing policies in
portuguese and brazilian
library schools” e “Conceptions
and perceptions of digital
information credibility in
português medium and
secondary schools”

Mobilidade Erasmus

2014/03/24 -
2014/03/25

“Access and use of European
information” e “Conceptions
and perceptions of digital
information credibility”

Mobilidade Erasmus

2012/08 - 2012/08 Redes de información de la
Unión Europea: políticas,
actores, mediadores y usuarios

Universidad Nacional
Autónoma de México
Instituto de
Investigaciones
Bibliotecológicas y de
la Información,
México

2012/05/10 - 2012/05/11 "Comparative analysis of
information pratices within
European information
networks”

Departamento de
Patrimonio Artistico y
Documental – Área de
Biblioteconomia y
Documentación, da
Universidade de León,
Espanha, Espanha

Mobilidade Erasmus

2011/02/03 - 2011/02/03 Access and Use of European
Information: a comparative
analysis within Hungary and
Portugal” e “Introduction
about European information
databases and EUROPA
Gateway”

Mobilidade Erasmus

2010/05/11 - 2010/05/11 “Communicating European
Union: Information policy,
Information behaviour,
Information resources”

Mobilidade Erasmus

2006/06/05 -
2006/06/06

“A Gestão da Informação na
Gestão da Qualidade segundo
as ISO 9000:2000”

Diplomatura en
Biblioteconomía y
Documentación,
Universidade de León,

Mobilidade Erasmus
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Espanha, Espanha

Membro de associação

Nome da associação Tipo de participação

2021/01 - Atual Bobcatsss Association (AKA Euclid) Membro eleito da Direção da
Bobcatsss Association (AKA Euclid),
desde janeiro de 2021.

2016/10 - Atual Capítulo Espanha-Portugal da ISKO
(International Society for Kowledge
Organization)

Presidente da Junta Diretiva do
Capítulo Espanha-Portugal da ISKO,
desde novembro de 2019. Secretária da
Junta Diretiva do Capítulo Espanha-
Portugal da ISKO  de julho a novembro
de 2019.

2012/06 - Atual Sopcom - Associação Portuguesa de
Ciências da Comunicação

Coordenadora do Grupo de Trabalho
de Ciência da Informação da SOPCOM
(Julho de 2013-Novembro de 2019)

2012/03 - Atual International Council on Archives (ICA)

2001 - Atual Associação Portuguesa de
Bibliotecários, Arquivistas e
Documentalistas (APBAD)

Distinções

Prémio

2009 Prémio Raul Proença 2009

Associação Portuguesa de Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas (APBAD),
Portugal

Outra distinção

2013 Incentivo à Investigação e à Edição de Obras sobre Comunicação Social

Gabinete para os Meios de Comunicação Social (GMCS), Portugal
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